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SOBRE A REPOM

A Repom compde a linha de negodcios de Frota e
Mobilidade da Edenred Brasil, lider global em solucoes
transacionais. Temos mais de 29 anos de experiéncia e
oferecemos solucdes tecnoldogicas que otimizam a
gestao financeira e operacional de empresas,
caminhoneiros e postos.

Somos uma LogFintech homologada pela ANTT e
Banco Central, conferindo seguranca e efici€ncia para
mais de 3 mil empresas-clientes, de mais de 15 setores,
e possuimos uma rede de 1.700 postos credenciados
para abastecimento e recolha de documentos de frete,
gue atendem a mais de 1 milhao de caminhoneiros em
todo o Brasil com mais de 8 milhdes de operacdes
anuais de frete e vale-pedagio.

Nosso ecossistema de solucdoes de gestao de frete,
vale-pedagio e servicos financeiros, suporta os desafios
do mundo corporativo e da estrada, valorizando a
experiéncia e a seguranca para uma rotina mais
inteligente e funcional.

Repom: seguranca e eficiéncia para acelerar o seu
negocio.
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A OUVIDORIA

A Ouvidoria da Repom foi implantada no inicio de
Julho de 2019, baseada nas disposicoes da Resolucao nQ.
4.433, do Conselho Monetario Nacional. E apresenta este
relatorio que refere-se as suas atividades no periodo de
01/01/2023 a 30/06/2023, para tornar mais transparente as
informacoes dos atendimentos prestados pela ouvidoria aos
nossos clientes.

O objetivo principal é atender os clientes que
recorreram aos canais de atendimento regulares e nao
tiveram suas demandas solucionadas, ou nao ficaram
satisfeitos com a solucao apresentada. A Ouvidoria Repom
funciona como ultima instancia de atendimento, sendo um
canal de intermediacao imparcial e efetivo entre cliente e
empresa, apoiando na resolucado e garantindo uma
transparente relacao para seus produtos e servicos
oferecidos. A ouvidoria também atua identificando
oportunidades de melhoria e mudanca, contribuindo na
correcao e aperfeicoamento de produtos e servicos.

Os integrantes da Ouvidoria estao certificados para o

desenvolvimento de suas atividades e funcdes, nos termos
da normatizacao vigente.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Postos
4020 8202 e e-mail

Atendimento 24 horas, 7 dias na semana

Caminhoneiros
4020 8201 ou 0800 701 6744 e e-mail

Atendimento 24 horas, 7 dias na semana

Empresas

Frete + Vale-Pedagio: 4020 8203
Suporte Pedagio Eletronico: 4020 8205

Ouvidoria
0800 770 7503

Atendimento de segunda a sexta-feira
das 09h as 18h
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OUVIDORIA EM NUMEROS

COMPARATIVO

Comparativo do volume de demandas atendidas nos canais
regulares, com as atendidas na ouvidoria.

0,10%
174

Demandas Operacionais
(Telefone + E-mail + Chat + WhatsApp)

B Demandas de Ouvidoria
(Telefone)

99.90%
161.689

DEMANDAS POR PERFIL

Comparativo das demandas atendidas na ouvidoria, apresentada
por perfil. Sendo empresa, caminhoneiro e postos parceiros.

B Caminhoneiro

Titular da conta frete ou portador
do cartdo Repom.

66% :

115 m Postos Parceiros

Postos de combustiveis
credenciados a Repom.

17%
29

Empresas

Empresa que contfrata a solu¢cdo.
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OUVIDORIA EM NUMEROS

INDICE PROCEDENCIA

Das 174 demandas atendidas pela ouvidoria tivemos 81
procedentes, representando 47/% deste total.

93

m Improcedentes

Quando ndo se enquadra
como reclamacado
procedente.

Procedentes

Quando hd constatacdo de
necessidade de ajuste no
que foi acordado enfre a
instituicdo e o cliente.

INDICE PROCEDENCIA POR PERFIL

Volume das demandas procedentes atendidas pela ouvidoria por
perfil.

19%
15

-

B Caminhoneiro

752? m Postos Parceiros

Empresas
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OUVIDORIA EM NUMEROS

PRINCIPAIS MOTIVOS

Destacamos abaixo os principais motivos dos contatos com a
Quvidoria.

DEMANDAS CADASTRAIS
18,00%
CONDICOES COMERCIAIS
4,00%

CONDUCAO DE ATENDIMENTO COMERCIAL . 2 00%

CONDUCAO ATENDIMENTO OPERACIONAL 2,00%

TEMPO DE RESOLUCAO

Mensuramos o tfempo de atendimento das demandas com o

objetivo de proporcionar um bom atendimento.
As demandas somente sdo finalizadas guando a reclamacdo do

cliente & atendida em sua totalidade.

J—

100% das

demandas ]

atendidas dentro
do prazo!

m Até 20 dias mAté 5 dias

19%
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Repom: seguranca e eficiéncia para
acelerar o seu negocio!
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