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TITULO I - DO OBJETO DO REGULAMENTO

1.1 Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as atividades desenvolvidas no
ambito dos Arranjos de Pagamento Repom, estabelecendo, consoante a legislagdo
vigente, os principios, os termos e as condi¢des gerais a que se subordinam seus
Participantes e Ingressantes.

1.2 O detalhamento de cada arranjo de pagamento que faz parte dos Arranjos de
Pagamento Repom constitui objeto de cada anexo a este Regulamento, sendo que
os termos e condi¢des gerais aplicaveis a todos os Arranjos de Pagamento Repom
estdo dispostos neste Regulamento.

13 Os Arranjos de Pagamento Repom sdo categorizados como Arranjos de
Pagamento Fechados.
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TITULO Il - DO GLOSSARIO E TERMOS DEFINIDOS

2.1 Para efeito deste Regulamento, os termos usados com letra inicial maiuscula, seja
no singular, seja no plural, terdo os significados que |Ihes sdo atribuidos abaixo:

“Aceitacao”

”API”

“Arranjo de Pagamento
Fechado”

“Arranjos de Pagamento
Repom”

“Arranjo de Pagamento
Repom Compra, Pré-
Pago e Doméstico”

“Autorizacdo da
Transacao de
Pagamento”

29951363V1 —1269010.404190

significa o procedimento pelo qual a Repom assuma a
Liquidacdo da Transagdo de Pagamento registrada.

significa Application Programming Interface (ou, no
portugués, “Interface de Programacdo de Aplicacdo”), que é
um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um
software para a utilizacdo das suas funcionalidades por
aplicativos.

significa o arranjo de pagamento do tipo fechado em que a
gestdo de Moeda Eletrénica ou, cumulativamente, a gestao
da Conta de Pagamento, a emissdao e o credenciamento de
Instrumentos de Pagamento sdo realizados apenas pela
Instituicdo de Pagamento Repom, cuja pessoa juridica é a
Repom, que por sua vez é a mesma da Instituidora do Arranjo
de Pagamento Repom.

significa todos e quaisquer arranjos integrantes do SPB a
serem instituidos pela Repom, representando o conjunto de
regras e procedimentos que disciplinam a prestacdo de
determinado servico de pagamento pela Repom ao publico
aceito por mais de um recebedor, mediante acesso direto
pelos usuarios finais, pagadores e recebedores.

significa o arranjo de pagamento do tipo fechado instituido
pela Repom, integrante do SPB, com propdsito do tipo
compra, modalidade de relacionamento dos usuarios finais
com a Repom do tipo Conta de Pagamento pré-paga e de
abrangéncia territorial do tipo doméstico.

significa o processo de confirmacdo do enquadramento de
uma Transacao de Pagamento aos requisitos previamente
estabelecidos no regulamento dos Arranjos de Pagamento
Repom, incluindo analise para fins de aprovacdo da
Transacdo de Pagamento.



“Autorizadora”

“Banco Central”

“Banco Liquidante”

“Brasil” ou “Pais”

“Cliente”

“Conta de Pagamento”

MCM N"
“CNPJ”

“Embossadora”

“Entrega”

“Estabelecimento
Comercial”
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significa, se assim contratada pela Repom, o Prestador de
Servico Terceirizado responsdavel pela realizacdo de servicos
de autorizacdo de Transag¢des de Pagamento.

significa o Banco Central do Brasil.

significa a instituicdo financeira devidamente autorizada
pelo Banco Central, detentora de conta de depdsitos,
contratada pela Repom, na qualidade de Instituicdo de
Pagamento, para prestar os servicos de liquidacao financeira
no ambito dos Arranjos de Pagamento Repom.

significa a Republica Federativa do Brasil.

significa o usuario final, pessoa fisica ou juridica que, no
ambito dos Arranjos de Pagamento Repom, contrata um
servico de pagamento para si préprio ou em beneficio de um
Usudrio-Beneficiario.

significa a conta de registro detida em nome do Cliente e/ou
do Usudrio-Beneficiario, conforme aplicavel, de servigos de
pagamento utilizada para a execucdao de Transacdes de
Pagamento no ambito dos Arranjos de Pagamento Repom.

significa o Conselho Monetario Nacional.
significa o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica.

significa o Prestador de Servico Terceirizado responsavel
pelo embosso dos Instrumentos de Pagamento, i.e.,
impressao em relevo nos Instrumentos de Pagamento
fisicos.

significa a transferéncia de recursos denominados em reais
pelo Cliente a Repom com a finalidade de liquidar as
Transa¢Oes de Pagamento realizadas pelos Clientes e/ou
Usuarios-Beneficiarios, conforme aplicavel.

significa a pessoa natural ou juridica destinatario final dos
recursos de uma Transacao de Pagamento.



“Gerenciamento de
Riscos”

“Grupo Edenred”

“Ingressantes”

“Instituidora dos
Arranjos de Pagamento

”

“Instituicao Domicilio”

“Instituicdo de
Pagamento”
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significa o conjunto de atividades destinadas a minimizar a
possibilidade de descontinuidade dos Arranjos de
Pagamentos Repom, inclusive mediante a adog¢dao de
técnicas, modelos e sistemas reconhecidamente aceitos.

significa o conglomerado econémico-financeiro controlador
da Repom.

significa (i) os Clientes; (ii) os Usudrios-Beneficidrios; e (iii) os
Estabelecimentos Comerciais.

significa a Repom, que é a pessoa juridica responsavel pelos
Arranjos de Pagamento Repom e pelo uso da marca
associada a tais arranjos.

significa a instituicdao financeira ou de pagamento, detentora
de conta de depdsitos a vista ou de pagamento de livre
escolha do Estabelecimento Comercial para crédito ordinario
de seus recebimentos autorizados no ambito dos Arranjos de
Pagamento Repom, desde que observadas as disposicdes
deste Regulamento.

significa a Repom, que é Unica pessoa juridica que pode
aderir aos Arranjos de Pagamento Repom e que possui como
atividade principal, no que couber: (i) disponibilizacdo de
pagamento, aporte, transferéncia e/ou saque, nos termos
dos arranjos de pagamento préprios, de recursos mantidos
em contas de pagamentos; (ii) execucdo ou facilitacdo de
instrucao de pagamento relacionada ou nao a transa¢fes de
pagamento relacionadas a determinados servicos de
pagamento, inclusive transferéncia originada ou destinada a
conta de pagamento; (iii) gerenciamento de contas de
pagamento detidas por pessoas fisicas ou juridicas; (iv)
gestdo do uso de moeda eletronica; (v) emissdo de
instrumentos de pagamento; (vi) credenciamento e a
aceitacdo de instrumentos de pagamento e do uso de moeda
eletronica; (vii) execucdo de remessa de fundos; (viii)
conversao de moeda fisica ou escritural em moeda
eletronica, ou vice-versa; (ix) liquidacdo das transacbes de
pagamento capturadas pelos sistemas da Companhia ou de
terceiros; e (x) outras atividades relacionadas a prestacdo de
servico de pagamento, designadas pelo Banco Central.



“Instrumento de
Pagamento”

“Interoperabilidade
entre Arranjos”

“Interoperabilidade
entre Participantes”

“Liquidagao”

llLoG"

“Marcas Repom”

“Moeda Eletronica”

“Participante”

“Prestador de Servico de

Rede”

“Prestador de Servico
Terceirizado”

“Processadora”
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&) Repom

significa o dispositivo ou conjunto de procedimentos
acordados entre o Cliente e/ou Usudario-Beneficiario,
conforme aplicavel, e a Repom utilizados para iniciar uma
Transacao de Pagamento.

significa 0o mecanismo que viabilize, por meio de regras,
procedimentos e tecnologias compativeis, o fluxo de
recursos entre os Arranjos de Pagamento Repom ou entre
um dos Arranjos de Pagamento Repom com diferentes
arranjos de pagamento.

significa o mecanismo que viabilize, por meio de regras,
procedimentos e tecnologias compativeis, que as diferentes
participantes de um mesmo Arranjo de Pagamento Repom
se relacionem de forma ndo discriminatéria.

significa o processo de extin¢ao de direitos e obrigacdes
relativos as Transacdes de Pagamento.

significa o arquivo eletronico contento a Transagdao de
Pagamento aprovada e confirmada, a ser enviado pelo
Prestador de Servico de Rede a Repom.

significa todo e qualquer signo, logotipo, sinal que esteja
sobre a propriedade ou titularidade do Grupo Edenred.

significa os recursos armazenados em dispositivos ou
sistemas eletronicos que permitem ao Cliente e/ou ao
Usuario-Beneficiario efetuar a Transagdo de Pagamento.

significa (i) o Prestador de Servico de Rede.

significa o prestador de servigos especializados, individual ou
em conjunto, contratado pela Repom para fins de servicos de
captura e transmissao de Transacdao de Pagamento.

significa qualquer entidade que, contratada pela Repom,
preste servicos acessorios no ambito dos Arranjos de
Pagamento Repom.

significa a pessoa juridica contratada pela Repom para

efetuar os servigos de operacionalizagdo e processamento
das Transacdes.
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“Regulamento”
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de Servigo de Rede”

”Repom"
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a“ STR"
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“Transagao de
Pagamento”

“Usuario-Beneficiario”

&) Repom

significa os termos e condicGes gerais aplicdveis aos Arranjos
de Pagamento Repom.

significa a rede de Estabelecimentos Comerciais que aceitam
realizar uma Transacdo de Pagamento utilizando os
equipamentos do Prestador de Servigo de Rede.

significa a Repom S.A., sociedade anénima constituida sob as
leis do Brasil, inscrita no CNPJ sob o n? 65.697.260/0001-03.

significa o Sistema de Pagamentos Brasileiro.

significa o Sistema de Transferéncia de Reservas, gerido e
operado pelo Banco Central.

significa o equipamento de processamento de dados de
propriedade do Prestador de Servico de Rede fornecido ao
Estabelecimento Comercial para a captura e transmissdo da
Transacdo de Pagamento e execucdo de outras fungoes
atribuidas pelo Sistema do Prestador de Servico de Rede.

significa o ato de pagar, de aportar, de transferir ou de sacar,
no que couber, recursos independentemente de quaisquer
obrigacOes subjacentes entre o Cliente e/ou o Usuario-
Beneficario, conforme aplicdvel, com o Estabelecimento
Comercial.

significa o usuario final, pessoa fisica beneficiaria de um
Cliente, que inicia uma Transacao de Pagamento por meio de
um Instrumento de Pagamento.

2.2 As expressdes quando usadas em letra maiuscula, terao o significado que aqui lhes
é atribuido no presente Regulamento, salvo se do contexto em que as mesmas forem
utilizadas resultar expressamente um significado diferente.

2.3 As palavras e expressdes usadas no singular terdo o mesmo significado quando
usadas no plural e vice-versa, exceto se do contrato resultar expressamente o contrario.

2.4 As referéncias a itens, niUmeros e anexos consideram-se referéncia a itens,
numeros e anexos deste Regulamento, exceto quando expressamente referido o contrario.

29951363V1 —1269010.404190
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2.5
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As epigrafes dos titulos, capitulos e se¢des do presente Regulamento ndo serao

consideradas para efeitos de interpretacdo do mesmo.

TITULO Ill - DOS PRINCIPIOS APLICAVEIS AOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

3.1

Os Arranjos de Pagamento Repom observam os seguintes principios conforme

parametros a serem estabelecidos pelo Banco Central, devendo ser observadas as
diretrizes do CMN:

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

interoperabilidade dos Arranjos de Pagamento Repom e entre outros arranjos de
pagamento distintos , quando aplicdvel, nos termos do Titulo XX abaixo;

solidez e eficiéncia dos Arranjos de Pagamento Repom e da Repom, promog¢ao da
competicao e previsdao de transferéncia de saldos em Moeda Eletrénica, no que
for aplicavel nos termos do Titulo XX abaixo, para outros arranjos ou instituicdes
de pagamento;

acesso ndo discriminatdrio aos servicos e a infraestrutura necessdrios ao
funcionamento dos Arranjos de Pagamento Repom;

atendimento as necessidades dos Clientes e/ou Usudrios-Beneficiarios, conforme
aplicdvel, em especial liberdade de escolha, seguranca, protecdo de seus
interesses econdmicos, tratamento nado discriminatdrio, privacidade e protecdo de
dados pessoais, transparéncia e acesso a informacées claras e completas sobre as
condicOes de prestacdo de servigos;

confiabilidade, qualidade e seguranca dos servigos de pagamento;

inclusdao financeira, observados os padrdes de qualidade, seguranca e
transparéncia equivalentes em todos os Arranjos de Pagamento Repom;

reforcar a adocdo de comportamento ético e compativel com a equidade e boa-
fé, bem como buscar a adog¢ao de medidas para a transparéncia nas relagdes; e

evitar e/ou coibir fraudes ou artificios destinados a criar condi¢Ges artificiais,
desleais ou inexistentes.

TITULO IV — DOS PROPOSITOS DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

4.1

Os Arranjos de Pagamento Repom possuem os propdsitos especificados nos

termos de cada anexo a este Regulamento, consoante a legislacdo vigente.
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TITULO V - DAS MODALIDADES DE RELACIONAMENTO ENTRE USUARIOS FINAIS NOS
ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

5.1 Os Arranjos de Pagamento Repom possuem as modalidades de relacionamento
entre os Clientes e/ou Usuarios-Beneficiarios, conforme aplicdvel, com a Repom nos
termos de cada anexo a este Regulamento, consoante a legislagdo vigente.

TITULO VI - DAS ABRANGENCIAS TERRITORIAIS DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO
REPOM

6.1 Os Arranjos de Pagamento Repom possuem as abrangéncias territoriais
especificadas nos termos de cada anexo a este Regulamento, consoante a legislacdo
vigente.

TITULO VIl — DO ACESSO AOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

CAPITULO | -
DA INSTITUIDORA DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

7.1 A Repom atua como Instituidora dos Arranjos de Pagamento Repom, nos termos
da legislagdo vigente, zelando pela manutencdao continua dos Arranjos de Pagamento
Repom.

CAPITULO Il -
DOS PARTICIPANTES DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

Secaol -
Da Instituicao de Pagamento Repom

7.2 A Repom atua como Instituicdo de Pagamento Repom, nos termos da legislacdo
vigente, de tal forma que cumula todas as modalidades de servicos de pagamento
prestados por instituicdes de pagamento nos Arranjos de Pagamento Repom.

7.3 A Repom se enquadra como instituicdo de pagamento nas modalidades abaixo:

7.3.1. Emissora de Moeda Eletrénica, que gerencia Conta de Pagamento do tipo pré-
paga, disponibiliza Transacdo de Pagamento com base em Moeda Eletrbnica
aportada nessa Conta de Pagamento e converte tais recursos em moeda fisica ou
escritural, ou vice-versa, podendo habilitar a sua aceitagdo com a Liquidacdo em
Conta de Pagamento por ela gerenciada; e
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7.3.2. Credenciadora: (a) habilita recebedores para a aceitagdo de Instrumento de
Pagamento; e (b) participa do processo de Liquidacdo das Transacbes de
Pagamento como credor perante a Repom, de acordo com as regras dos Arranjos
de Pagamento Repom.

Secao ll -
Dos Prestadores de Servico de Rede

7.4 Os Arranjos de Pagamento Repom podem utilizar Prestadores de Servigo de Rede,
na qualidade de Participantes dos Arranjos de Pagamento Repom, que tem por objetivo a
prestagao de servicos de captura, transmissdao e roteamento de dados decorrentes de
Transag¢des de Pagamento realizadas pelos Clientes e/ou Usuarios-Beneficiarios, conforme
aplicavel, por meio dos Instrumentos de Pagamento.

7.4.1. O Prestador de Servico de Rede atua na validacdo de informagbes dos
Estabelecimentos Comerciais e na conexdao dos Estabelecimentos Comerciais para
aceitacdo do Instrumento de Pagamento.

7.4.2. Sem prejuizo do disposto na relagdo juridica contratual especifica, o Prestador de
Servico de Rede também é responsavel pelas seguintes obrigacdes:

7.4.2.1. capturar a Transacao de Pagamento e direcionar para a Autorizadora;

7.4.2.2. receber a informacdo e enviar para o Estabelecimento Comercial que estd
realizando a venda; e

7.4.2.3. enviar arquivos de conciliacao para a Processadora.

Sub-Secgao | -
Dos Requisitos Minimos

7.5 A Repom estabelece os requisitos para fins de admissao do Prestador de Servico
de Rede como Participante:

7.5.1. ser uma pessoa juridica devidamente constituida no Pais;

7.5.2. possuir reconhecida capacidade tecnoldgica, fornecendo, no minimo,
infraestrutura de rede para captura e transmissdo de informacgbes, de forma
criptografica aprovada por autoridade certificadora, em layout de mensageria do
tipo I1SO 8583 (ou outro formato que venha o substituir), e geracdo de arquivos logs
de conciliagdo diarios em Terminais POS/PDV e/ou de acesso remoto, com
tecnologia de comunicacdo Interface de Programacdo de Aplicacdo (Application
Programming Interface), Transmissdo Segura Magnética (Magnetic Secure
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7.5.3.

7.5.4.

7.6

&) Repom

Transmission), e/ou Tecnologia de Comunica¢do por Aproximacdo (Near Field
Communication) capaz de interconectar com software e hardwares da Repom
relativos a mensageria de entrega da mercadoria (check-in) quanto de seu término
(check-out) em diversas localidades no territério nacional por parte de Clientes e/ou
Usuarios-Beneficiarios;

manter plano de contingéncia e de continuidade de negdcios vélidos e atualizados,
indicando os procedimentos-chave de recuperacao dos negécios especificos, bem
como detalhando como recuperar processos de negdcios criticos no evento de uma
ameaca ou interrupgao de negdcio. Os elementos minimos que devem compor este
plano sdo, mas ndo limitados a: (a) identificagdo dos processos criticos; (b)
procedimentos de recuperacdo; (c) localidades de recuperacao; (d) time critico para
localidade de recuperacao; (e) informacgdes de fornecedores; (f) suporte a sistemas
necessarios para recuperar os processos de negdcios; (g) comunicacoes telefonicas
para recupera¢do dos negdcios; e (h) registros vitais necessdrios para efetuar a
recuperacdo do negdcio;

oferecer Terminais POS/PDV que possibilitem o registro sistémico (i) tanto do inicio
do processo de entrega da mercadoria (check-in) quanto de seu término (check-
out); e (ii) de qualquer venda de combustivel feita ao Usuario-Beneficidrio, com ou
sem troco (cashback).

Sub-Secgao Il -
Da Admissao

Constituem condig¢des essenciais para a admissao do Prestador de Servico de Rede

como Participante dos Arranjos de Pagamento Repom:

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

aderir formalmente ao contrato de prestagao de servigos de captura e transmissao
de transacgoes;

apresentar plano de contingéncia e de continuidade de negdcios validos e
atualizados, cobrindo, no minimo, os elementos elencados no item 7.5.3 acima,
da Sub-Secdo |, da Secdo Il, do Capitulo II, do Titulo VII, do Regulamento;

gozarem seus dirigentes e prepostos de boa reputacdo técnica, ética e crediticia;
e

enviar todos os documentos, informacdes e dados necessarios para a anadlise das
areas de aprovacao da Repom.
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7.7 A admissao do Prestador de Servico de Rede depende das aprovagdes das areas
especificas designadas pela Repom a fim de validar as informacdes gerais do Prestador de
Servigo de Rede e checagem das informacgdes e documentos enviados.

7.8 A Repom pode alterar os requisitos para fins de admissdo do Prestador de Servigo
de Rede, desde que tais medidas sejam (i) objetivas; (ii) transparentes; (iii) nao
discriminatdrias; e (iv) mediante comunicacdo prévia por escrito aos Participantes e/ou
Ingressantes e apresentacdo ao Banco Central para ciéncia ou autorizacdo prévia, quando
cabivel.

7.9 A Repom verifica o atendimento aos requisitos minimos no momento da avaliagao
da solicitacdo de credenciamento do Prestador de Servico de Rede recebida e também
periodicamente com o objetivo de garantir a permanente aderéncia do Prestador de
Servico de Rede.

Sub-Segao lll -
Do Procedimento para a Admissao

7.10 O representante designado pela Repom faz uma visita presencial ao potencial
Prestador de Servico de Rede para efetuar verificacdo do atendimento aos requisitos
elencados na Sub-Secdo Il acima. Em seguida, é elaborada uma proposta comercial tendo
em vista o interesse comercial da Repom com o potencial Prestador de Servico de Rede.

7.11 O prazo para a decisdo de admissao do Prestador de Servico de Rede, incluindo a
avaliacdo das areas competentes, é de 22 (vinte e dois) dias Uteis.

7.12 Desde que seguidos os critérios descritos no Capitulo VIl deste Regulamento e uma
vez o requerente a Prestador de Servicos de Rede, durante o processo de admissdo, ndo
preencha os critérios minimos elencados neste Regulamento, ndo cabera recursos pelo
requerente a Prestador de Servicos de Rede de decisdo final denegatéria de admissao da
Repom

Sub-Secgao IV -
Dos Vinculos Contratuais

7.13 O Prestador de Servico de Rede deve, em instrumentos especificos:

7.13.1. formalizar adesdo ao contrato de prestacdo de servicos de captura e transmissdo
de transacgoes; e

7.13.2.entregar o equipamento de captura das Transagdes de Pagamento aos

Estabelecimentos Comerciais, quando aplicavel, no prazo acordado no instrumento
préprio.
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7.14 Considera-se existente, para todos os fins e efeitos, a vinculacdo contratual de que
trata esta Sub-Secdo IV, mesmo na auséncia de instrumento especifico, quando o Prestador
de Servico de Rede capturar uma Transacao de Pagamento.

Secao Il -
Da ndo participagao da Instituicao Domicilio.

7.15 As Instituicdes Domicilio ndo sdo Participantes do Arranjo de Pagamento Repom,
pois na qualidade de Instituidor de Arranjo de Pagamento, a Repom garante que credita o
Estabelecimento Comercial no prazo maximo estabelecido neste regulamento.

TITULO VIl - DOS DEVERES E DIREITOS NOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

CAPITULO I -
DA INSTITUIDORA DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

Secaol -
Dos Direitos e Deveres da Instituidora dos Arranjos de Pagamento Repom

Sub-Secgdo | -
Dos Deveres

8.1 Sem prejuizo do disposto na legislacdo vigente, na qualidade de Instituidora de
Arranjos de Pagamento Repom, a Repom tem o dever de:

8.1.1 definir e disponibilizar, no ambito dos Arranjos de Pagamento Repom,
transparéncia nos procedimentos operacionais e no cumprimento das
responsabilidades das areas envolvidas;

8.1.2 monitorar as TransacGes de Pagamento realizadas por meio dos Instrumentos de
Pagamento vinculadas aos Arranjos de Pagamento Repom, ndao permitindo abusos
operacionais que gerem altos custos nas Transag¢des de Pagamento;

8.1.3 garantir regras e politicas que permitam o trafego e armazenamento dos dados
das TransacBes de Pagamento realizadas por meio dos Instrumentos de
Pagamento e que cumpram com os padrbées aceitdveis de seguranca da
informacao;

8.1.4 garantir a integridade dos sistemas de autorizagao, processamento, liquidagao e
resolucdo de disputas;
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8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.2

&) Repom

estabelecer procedimentos operacionais minimos dos Participantes e
Ingressantes dos Arranjos de Pagamento Repom;

responsabilizar-se pela Liquidacdo e pelo Gerenciamento de Riscos nos Arranjos
de Pagamento Repom;

contratar os servigos de Instituicdes Financeiras para execuc¢ao das transferéncias
de recursos denominados em reais para a Liquidacdo das Transacbes de

Pagamento; e

nao tratar de forma discriminatdria os Participantes nos Arranjos de Pagamento
Repom.

Sub-Secdo Il -
Dos Direitos

Sem prejuizo do disposto na legislacdo vigente, na qualidade de Instituidora de

Arranjos de Pagamento Repom, a Repom tem o direito de:

8.2.1

8.2.2

8.23

8.24

8.2.5

subcontratar terceiros com o objetivo de assegurar a execucdo de determinadas
tarefas relativas aos Arranjos de Pagamento Repom, nos termos do Titulo XV
abaixo;

fiscalizar as atividades dos Participantes os Ingressantes dos Arranjos de
Pagamento Repom;

aprovar e admitir novos Participantes e Ingressantes aos Arranjos de Pagamento
Repom de acordo com as disposi¢des contidas neste Regulamento, e na legislacao
vigente;

exigir o cumprimento dos padrdes adequados de idoneidade e de ética
profissional por Participante e Ingressante dos Arranjo de Pagamento Repom, nos
termos deste Regulamento e da legislacdo vigente; e

alterar os termos e condi¢des deste Regulamento.

CAPITULO Il -
DOS PARTICIPANTES DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

Secao | -
Dos Direitos e Deveres da Instituicao de Pagamento Repom
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Sub-Secgdo | -
Dos Deveres

Sem prejuizo do disposto na legislacdo vigente, na qualidade de Instituicdo de

Pagamento, a Repom tem o dever de:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.3.9

8.4

gerenciar as Contas de Pagamento dos Clientes e/ou Usuarios-Beneficiarios,
conforme aplicavel;

converter os recursos aportados nas Contas de Pagamento em moedas fisicas de
acordo com os termos e condi¢Oes deste Regulamento e da legislagdo vigente;

credenciar e descredenciar os Estabelecimentos Comerciais para a aceitagao dos
Instrumentos de Pagamentos;

emitir os Instrumentos de Pagamento nos termos dos Anexos ao Regulamento;

participar do processo de Liquidacdo das Transacdes de Pagamento conforme as
regras deste Regulamento;

proceder com as suas atividades dentro dos padrdes adequados de seguranca
visando o ndo comprometimento da sua capacidade operacional;

manter sigilo sobre qualquer informacdo que tenha acesso em funcdo do seu
relacionamento com os demais Participantes e Ingressantes dos Arranjos de
Pagamento Repom;

informar ao Banco Central e aos demais Participantes e Ingressantes dos Arranjos
de Pagamento Repom sobre a cessacdao de atividades ou a interrupcdo da

prestacdo de seus servigos; e

seguir os padrdes de controle de fraude, atendimento aos Clientes e Usudrios-
Beneficiarios e demais critérios estabelecidos neste Regulamento.

Sub-Secgao Il -
Dos Direitos

Sem prejuizo do disposto na legislacdo vigente, na qualidade de Instituicdo de

Pagamento, a Repom tem o direito de:

8.4.1

manter contratos com institui¢cdes financeiras habilitadas pelo Banco Central para
fins de Liquidacdo das Transacdes de Pagamento;

29951363V1 —1269010.404190 19



8.4.2

8.4.3

8.44

8.4.5

8.5

&) Repom

conduzir as suas atividades de acordo com o disposto neste Regulamento;
cobrar pelos servigos de pagamento prestados aos clientes; e

ter acesso as informagdes necessarias dos Participantes e Ingressantes dos
Arranjos de Pagamento Repom para fins de cumprimento de suas atividades; e

ndo ser tratado de forma discriminatéria pelo Instituidor de Arranjos de
Pagamento Repom.

Segao Il -
Dos Direitos e Deveres do Prestador de Servico de Rede

Sub-Sec¢do | -
Dos Deveres

Sem prejuizo do disposto na relagdo juridica contratual especifica, o Prestador de

Servico de Rede tem o dever de:

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.54

8.54.1

conectar os Estabelecimentos Comerciais registrados no Sistema do Prestador de
Servico de Rede para a aceitag¢do dos Instrumentos de Pagamento no ambito dos
Arranjos de Pagamento Repom, mediante a prévia solicitacdo formal da Repom e
desde que atendidas todas as condi¢des operacionais e tecnoldgicas estabelecidas
pelo Prestador de Servico de Rede para tanto;

conectar os Estabelecimentos Comerciais ainda ndo registrados no Sistema do
Prestador de Servigo de Rede exclusivamente para a aceitacao dos Instrumentos
de Pagamento no ambito dos Arranjos de Pagamento Repom, mediante a
solicitagdo formal da Repom neste sentido, desde que atendidas todas as
condicOes operacionais e tecnoldgicas estabelecidas pelo Prestador de Servico de
Rede para tanto, hipdtese em que o responsavel contratual arcara com o
pagamento do respectivo aluguel dos Terminais POS/PDV;

guando solicitado, instalar nos Estabelecimentos Comerciais os Terminais
POS/PDV com teclados apropriados para a digitacdo de senha pessoal e efetuar a
sua adequada manutencao;

capturar e transmitir as Transa¢des de Pagamento, praticando, dentre outras, as
seguintes atividades:

atuar como capturador de todos os Terminais POS/PDV conectados ao Sistema do
Prestador de Servico de Rede;
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8.5.4.2

8.5.4.3

8.5.4.4

8.5.5

8.5.6

8.5.7

8.6

&) Repom

transmitir as TransacGes de Pagamento originadas nos Terminais POS/PDV a
Instituidora dos Arranjos de Pagamento Repom;

gerar e enviar diariamente a Instituidora dos Arranjos de Pagamento Repom o
arquivo LOG das TransagGes de Pagamento realizadas até as 24h00 do dia
imediatamente anterior, consolidando as informacdes necessarias de modo a
possibilitar a Instituidora dos Arranjos de Pagamento Repom efetuar as
respectivas conciliacdes; e

manter, pelo prazo de 5 (cinco) anos contados da data do envio, os arquivos do
LOG;

homologar, segundo critérios proprios, os softwares a serem utilizados em
Terminais POS ou PDV para a realizacdo de Transa¢des de Pagamento, os quais
deverdo ser compativeis com os requisitos técnicos estabelecidos para a
realizacdo de Transacdes de Pagamento, permitindo, inclusive o uso da senha
pessoal dos Instrumentos de Pagamento;

disponibilizar aos Estabelecimentos Comerciais informacGes acerca das
Transa¢des de Pagamento pendentes geradas nos Terminais POS/PDV, para
tratamento e regularizagao; e

organizar e disponibilizar aos Estabelecimentos Comerciais um servico de
atendimento e manutencdo técnica, relativamente a operacdo dos Terminais

POS/PDV.

Sub-Secgao Il -
Dos Direitos

Sem prejuizo do disposto na relacdo juridica contratual especifica, o Prestador de

Servico de Rede tem o direito de:

8.6.1

8.6.2

8.6.3

receber dos Estabelecimentos Comerciais os alugueis correspondentes aos
respectivos Terminais POS/PDV instalados em seu estabelecimento para a
aceitacdo dos Instrumentos de Pagamento;

ter acesso e conexdao aos sistemas da Processadora para as verificagdes das
TransacOes de Pagamento;

ter seu padrdo tecnoldgico observado pela Repom, na qualidade de Instituicdo de
Pagamento, nos termos dos instrumentos contratuais especificos firmados pelas
partes;
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8.6.4 ter os seus equipamentos bem conservados, em bom estado de uso, pelos
Estabelecimentos Comerciais;

8.6.5 ser comunicado imediatamente no caso de defeito, perda, furto ou extravio dos
equipamentos alocados no Estabelecimento Comercial;

8.6.6  desconectar qualquer Estabelecimento Comercial para a realizagdo das
Transacdes de Pagamento a pedido da Repom, na qualidade de Instituicdo de
Pagamento; e

8.6.7 ndo ser tratado de forma discriminatdria pelo Instituidor de Arranjos de
Pagamento Repom.

TITULO IX — DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO NOS ARRANJOS DE PAGAMENTO
REPOM

CAPITULO | -
DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Os Instrumentos de Pagamento de cada Arranjo de Pagamento Repom estdo
especificados no anexo a este Regulamento, consoante a legisla¢ao vigente.

CAPITULO Il -
DOS PROCEDIMENTOS DE UTILIZACAO

9.2. Os procedimentos de utilizacdo de cada Instrumento de Pagamento utilizado no
ambito de um determinado Arranjo de Pagamento Repom estdo especificados:

9.2.1 no Titulo X, Capitulo Il deste Regulamento; e

9.2.2 no anexo a este Regulamento que trata do respectivo Arranjo de Pagamento
Repom, consoante a legislacdo vigente.

CAPITULO Il -
DOS DISPOSITIVOS, CANAIS E TECNOLOGIAS DE ACESSO

Secaol -
Dos Dispositivos de Acesso

9.3. Os Arranjos de Pagamento Repom podem admitir TransacGes de Pagamento por
meio de:
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9.3.1

9.3.2

9.33

9.3.4

9.3.5

9.3.6

9.3.7

9.3.8

9.4.
acesso:

9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

9.5.

9.5.1

9.5.2

9.6.

&) Repom

cartdes magnéticos microchipados ou nao;
computador;

aplicativos de celular;

codigo de barras;

QR Codes;

RF ID/Contact Less;

Biométrico; ou

outros instrumentos de transferéncia eletronica.

Segao Il -
Dos Canais de Acesso

As TransacOes de Pagamento sdo realizadas mediante os seguintes canais de

Terminais POS/PDV;

internet;

canais de telecomunicacao e radio; ou

outras midias de transferéncia de transacdes eletrbnicas.

Secao Il -
Das Tecnologias de Acesso

As tecnologias de acesso terdo as seguintes modalidades:
proxima; e
remota.

As TransacGes de Pagamento realizadas de forma préxima ou remota sdo

realizadas a partir de tecnologias de acesso que seguem padrdes de captura do mercado e
praticas especificas de seguranca da informacao.
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Segao IV -
Das Restricoes de Uso

9.7. As restricdes de uso dos Instrumentos de Pagamento de cada Arranjo de
Pagamento Repom estdo especificadas no anexo a este Regulamento, consoante a
legislagdo vigente.

9.8. Nos termos deste Regulamento, consideram-se restricdes de uso a utilizacao pelos
Usudrios-Benefciarios e o aceite pelos Estabelecimentos Comerciais dos Instrumentos de
Pagamento em transacdes ficticias ou simuladas, que tenham objeto ilicito ou em
desconformidade com a legislagdo vigente, bem como os termos de condi¢Ges gerais
estabelecidos neste Regulamento ou nos contratos especificos firmados pelas partes.

9.9. A Repom nao é responsavel caso os Instrumentos de Pagamento sejam utilizados
por Usudrios-Beneficidrios menores de 18 (dezoito) anos ou pessoas que nao tenham
capacidade para contratar.

TITULO X — DAS TRANSACOES DE PAGAMENTO NOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

CAPITULO I -
DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Nas Transagdes de Pagamento, os Estabelecimentos Comerciais deverao observar
as caracteristicas de seguranca de cada Instrumentos de Pagamento, nos termos de cada
anexo a este Regulamento e nos termos da legislacao vigente.

10.2. As Transacdes de Pagamento podem ser: (i) de pagamento de remuneracao, pelo
Cliente, aos Usuarios-Beneficidrios em razdo da realizacdo de frete; (ii) de pagamento de
vale pedagios pelo Cliente em beneficio dos Usuarios Beneficidrios; e (iii) de pagamento de
despesas dos Usudrios-Beneficidrios pelo Cliente, incluindo, mas ndo se limitando a, o
pagamento de abastecimentos, manutenc¢des, hospedagens e alimentagao.

CAPITULOII -
DO PROCESSO DE AUTORIZAGCAO DA TRANSAGAO DE PAGAMENTO

10.3. No dambito dos Arranjos de Pagamento Repom, o processo de Autorizacdo de uma
Transacao de Pagamento é realizado conforme os passos abaixo:
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Cliente / Usudrio

Estabelecimento
Comercial (EC)

Prestador de Servigo de
Rede

Credenciadora
(Repom)

Instituidora dos Arranjos
de Pagamento
(Repom)

Emissora

Recebe Aporte no
Instrumento de
Pagamento

Realiza Compra no EC

Pedido de
Autorizagio

Captura e
Roteamento da
Transag&o de Pag.

Processamento do
Pedido de Autor.

Transmite o Pedido
de Autorizagdo

Aprova ou Recusa

Finaliza a Compra

Confirma a Compra
ou Informa a Recusa

Captura e
Roteamento da
Resposta a Autor.

Processamento da
Resposta a Autor.

Transmite a Resposta
a uma Autorizagdo

Devolve a Respostaa

Recebe Pagamento
na Instituicdo
Domicilio

Agenda de
Pagamento aos ECs

(Repom) uma Autorizagdo uma Autorizagdo

(i) o Cliente e/ou Usuario-Beneficiario, conforme aplicavel, utiliza um Instrumento de
Pagamento para a aquisicdo de produtos, bens e/ou servicos, tipicamente
pagamento de fretes e/ou de combustivel, e ou saque de recursos denominados
em reais (cashback) em um Estabelecimento Comercial, fornecendo os dados do
referido Instrumento de Pagamento;

(ii) o Estabelecimento Comercial deve (a) inserir corretamente o Instrumento de
Pagamento no canal de acesso disponibilizado pelo Prestador de Servico de Rede;
(b) executar os comandos especificos atinentes a Transacdo de Pagamento em
guestdo; e (c) inserir o valor da Transacdo de Pagamento pertinente;

(iii) uma vez capturada uma Transa¢ao de Pagamento pelo Prestador de Servigo de
Rede no Estabelecimento Comercial, nos Canais de Captura, tal Transacdo de
Pagamento é transmitida a Repom para fins de autorizagao;

(iv) a Repom ou o Prestador de Servicos Terceirizado registra a Transacdo de
Pagamento realizada no Estabelecimento Comercial no momento que recebe do
Prestador de Servico de Rede as informagdes relativas a Transagdo de Pagamento,
performando as suas atividades, diretamente ou por meio de terceiros, conforme
o disposto no Titulo XIV deste Regulamento;
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(v) cabe a Repom processar tais respostas aos pedidos de autorizagdo, que serao
transmitidos imediatamente ao Estabelecimento Comercial por meio do Prestador
de Servigo de Rede; e

(vi) no momento em que o Estabelecimento Comercial recebe a resposta ao pedido
de autorizacdo, a Transacdo de Pagamento é finalizada com Cliente e/ou Usuario-
Beneficidrio, conforme aplicavel, nos termos da resposta do pedido de autorizagao
assim recebida.

10.4. Toda e qualquer Transacdo de Pagamento podera ser cancelada, a qualquer
tempo, caso haja constatacao de ocorréncia de irregularidades, fraudes ou, ainda, o nao
cumprimento, pelo Estabelecimento Comercial, das normas e condigdes estabelecidas no
contrato especifico firmado pelas partes ou na legislacdo vigente.

10.5. Os Instrumentos de Pagamento que possuam caracteristicas de darem acesso ao
um dos Arranjos de Pagamento Repom, bem como a um outro arranjo de pagamento
distinto permitem funcionalidades adicionais as descritas no item 10.2 acima, tais como a
aquisicdo de produtos, bens e/ou servicos e saque de recursos denominados em reais
(cashback) em estabelecimentos comerciais e ou rede de ATMs habilitados de acordo com
as regras aplicdveis a tal outro arranjo de pagamento distinto.

Secao | -
Das Transag¢Oes de Pagamento realizadas de forma Remota

10.6. As Transag¢Oes de Pagamento realizadas de forma remota sdo aquelas realizadas
por meio da internet e/ou canais de telecomunicac¢do disponibilizados pela Repom e/ou
pelos Estabelecimentos Comerciais.

10.7. Para fins do processo de autorizacao das Transa¢des de Pagamento registradas
remotamente é respeitada a comunicacao descrita nos termos e condi¢cdes de uso de cada

canal de acesso disponibilizado pela Repom e/ou pelo Estabelecimento Comercial.

10.8. Para fins de confirmacao, autenticacao e Aceita¢do da Transacdao de Pagamento
realizada de forma remota, os seguintes requisitos devem ser observados:

10.8.1. inclusdo dos dados e informag¢des do Cliente e/ou do Usudario-Beneficiario,
conforme aplicavel, de acordo com os critérios estabelecidos em cada canal de

acesso;

10.8.2. inclusdo do numero de registro do Instrumento de Pagamento detido pelo Cliente
e/ou do Usuario-Beneficiario, conforme aplicavel; e

10.8.3. inclusao dos dispositivos de seguranga presentes nos Instrumentos de Pagamento.
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10.9. Além dos requisitos descritos no item acima, a Repom se reserva no direito de
exigir quaisquer outros dados adicionais para fins de confirmacgao, autenticagdo e Aceitacao
da Transacdo de Pagamento.

10.10. Considerar-se-a autorizada a Transacdo de Pagamento registrada de forma
remota no momento em que a Repom aceitar tal Transagao de Pagamento a partir de:

10.10.1. confirmacgao da existéncia saldo positivo na respectiva Conta de Pagamento de
titularidade do Cliente e/ou do Usuario, conforme aplicavel;

10.10.2. confirmagao de que o numero do Instrumento de Pagamento, o cddigo de
segurancga, e a validade do Instrumento de Pagamento na forma de cartdo
magnético microchipado estdo validos e corretos; e

10.11. Naimpossibilidade de realizacdo da Transacdo de Pagamento por meio remoto, o
Cliente e/ou o Usuario-Beneficiario, conforme aplicavel, deverd entrar em contato
diretamente com canal de atendimento disponibilizado pelo préprio Estabelecimento
Comercial, ndo cabendo a Repom qualquer outra providéncia.

10.11.1. A Transacdo de Pagamento registrada de forma remota e que nao seja aceita sera
informada ao respectivo Estabelecimento Comercial e ao Cliente e/ou Usuario-
Beneficiario, conforme aplicavel, que devera informar o Cliente e/ou o Usuario,
conforme aplicdvel, de tal negativa.

Secao Il -
Das Transag¢oes de Pagamento Realizadas de forma Préxima

10.12. AsTransagOes de Pagamento realizadas de forma préoxima para fins de sdo aquelas
em que o Cliente e/ou o Usuario-Beneficidrio, conforme aplicavel, encontra-se
presencialmente no Estabelecimento Comercial e utiliza o Instrumento de Pagamento para
a realizacdo da Transacdo de Pagamento.

10.13. Para fins de confirmacdo, autenticacdo e Aceitacdo da Transacdo de Pagamento
realizada por meio de Instrumento de Pagamento, os seguintes requisitos devem ser
observados:

10.13.1. o Estabelecimento Comercial deve (i) inserir corretamente o Instrumento de
Pagamento no equipamento disponibilizado pelo Prestador de Servico de Rede;
(ii) executar os comandos especificos atinentes a Transacdo de Pagamento em
guestdo; e (iii) inserir o valor da Transacdo de Pagamento em questao;
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10.13.2. o Estabelecimento Comercial deve submeter a Transagao de Pagamento em
guestdo a prévia confirmacdo, autenticacdo e Aceitacdo da Transacdo de
Pagamento pela Repom por meio do Prestador de Servigo de Rede ou canal de
comunicacao disponibilizado pela Repom; e

10.13.3. a Repom deve realizar o processo de confirmacdo, autenticacdo e Aceitacao da
Transagao de Pagamento de forma eletronica ou manual com base na verificagao
da compatibilidade da senha de acesso e do cddigo de seguranca, quando
aplicavel, do Cliente e/ou do Usuario-Beneficiario, a qual é considerada, para
todos os efeitos, sua assinatura eletronica.

10.14. Considera-se autorizada a Transacdo de Pagamento registrada de forma préxima
utilizando um Instrumento de Pagamento no momento em que a Repom, aceitar tal
Transacdo de Pagamento a partir de:

10.14.1. confirmagdo de que a senha de acesso, informagdes de segurancga, e/ou validade
do Instrumento de Pagamento estdo validos e corretos; e

10.14.2. confirmacdo realizada da existéncia saldo positivo na respectiva Conta de
Pagamento do tipo pré-paga de titularidade do Cliente e/ou do Usudrio, conforme
aplicavel.

10.15. Na impossibilidade da realizacdo da Transacdao de Pagamento de forma préxima,
o Estabelecimento Comercial deve realizar manualmente a Transacdo de Pagamento,
devendo solicitar uma autoriza¢ao, por meio de canal de atendimento disponibilizado pela
Repom, para a realizacdo da Transacdo de Pagamento em questdo. Nesta hipotese, o
Estabelecimento Comercial deve ainda preencher um formuldrio especifico de Transacado
de Pagamento manual para posterior submissdo a Repom.

10.16. A Transacdo de Pagamento registrada de forma proxima e que ndo for aceita é
informada ao respectivo Estabelecimento Comercial, que deve informar o Cliente e/ou o
Usuario-Beneficiario, conforme aplicavel, de tal negativa.

CAPITULO Il -
DA CONCILIACAO DE INFORMAGOES

10.17. A Repom realiza toda e qualquer conciliacdo de informagdes necessaria para o
bom funcionamento dos Arranjos de Pagamento Repom.

CAPITULO IV -
DOS LIMITES POR TRANSACAO DE PAGAMENTO
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10.18. A Repom estipula limites para a aprovag¢ao das Transa¢des de Pagamento
conforme o tipo de Instrumento de Pagamento utilizado e o acordado contratualmente
com os Clientes, respeitadas, quando aplicavel, as condigdes previstas na legislacao e
regulamentacdo proprias e/ou acordo firmado com autoridade publica competente.

10.19. Os limites por Transacdo de Pagamento podem ser estipulados conforme
propostas comerciais e nos termos dos Instrumentos de Pagamento com base nos
seguintes critérios, mas ndo limitados a:

10.19.1 na quantidade de Transacdes de Pagamento submetidas em um mesmo dia por
Cliente e/ou Usuario-Beneficiario, conforme aplicavel,

10.19.2 sobre valor minimo e maximo para a aprovacao de cada Transac¢do de Pagamento;
ou

10.19.3 sobre valor total maximo de Transa¢des de Pagamento que pode ser aprovado em
um unico dia por Cliente e/ou Usuario-Beneficiario.

10.20. A Repom pode alterar os limites por Transacdo de Pagamento, o que devera ser
informado para os Clientes na forma prevista nos instrumentos especificos firmados pelas
partes.

CAPITULOV -
DOS MOTIVOS DE DEVOLUGAO E REJEICAO DAS TRANSAGCOES DE PAGAMENTO

Secao | -
Da Identificagao

10.21. Apods realizagdo de uma Transacdo de Pagamento, o Cliente e/ou o Usuario-
Beneficiario, conforme aplicavel, poderd utilizar-se de qualguer um dos canais de
atendimento disponibilizado pela Repom para a abertura de uma ocorréncia relativa ao:

10.21.1 ndo reconhecimento da Transa¢ao de Pagamento;

10.21.2 os motivos para ndo reconhecimento de uma transa¢ao de pagamento sao:

10.21.2.1 transacao de pagamento efetuada de forma ndo préxima (e-commerce) - para
autorizar a transacdo é necessdrio que o Cliente e/ou o Usuario-Beneficidrio,
conforme aplicavel, esteja presencialmente no Estabelecimento Comercial e

utilize o Instrumento de Pagamento para a realizacdo da Transacdo de
Pagamento.
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10.21.2.2 senhaincorreta - é necessaria a confirmacao de que a senha de acesso,
informagdes de seguranca, e/ou validade do Instrumento de Pagamento
estejam validos e corretos.

10.21.2.3 saldo insuficiente ou auséncia de saldo - confirmagao da existéncia de saldo
positivo na respectiva Conta de Pagamento do tipo pré-paga de titularidade do
Cliente e/ou do Usudrio, conforme aplicavel.

10.21.2.4 transacdes Internacionais ndao permitidas - a abrangéncia do arranjo de
pagamento Repom é doméstico - s6 permite transacdes no territério nacional.

10.21.3 incompatibilidade de valor entre o bem, produto e/ou servigco adquirido e a
valor debitado em sua Conta de Pagamento; ou

10.21.4  qualquer outra anomalia relativa aquela Transag¢ao de Pagamento.

10.22. Apds abertura de uma ocorréncia nos termos desta Sec¢do |, a Repom suspendera
imediatamente o reembolso do Estabelecimento Comercial até o encerramento da
ocorréncia.

10.23. O Estabelecimento Comercial é informado pela Repom, por correio eletrénico ou
outra forma de comunicacdo ao seu exclusivo critério, da abertura da ocorréncia e, a partir
de entdo, devem ser iniciadas a averiguac¢do do ocorrido para a solu¢do da controvérsia.

Segao Il -
Da Reversdo de Transacdo de Pagamento (Chargeback)

10.24. O processo de reversdo de uma Transacdo de Pagamento (chargeback) nos
Arranjos de Pagamento Repom ocorre da seguinte maneira:

10.24.1 cliente e/ou Usudrio-Beneficiario, conforme aplicavel, ao verificar no extrato de
sua Conta de Pagamento uma Transacdo de Pagamento ndo reconhecida deve
entrar em contato com o canal de atendimento disponibilizado pela Repom para
a abertura de uma ocorréncia, nos termos do Titulo XVIII, informando o cddigo da
respectiva Transacao de Pagamento e descrevendo o fato gerador da ocorréncia;
o prazo limite para abertura de ocorréncia deste tipo é de até 60 dias apds o
evento.

10.24.2 aInstituidora dos Arranjos de Pagamento Repom analisa a ocorréncia e, caso seja
procedente, realiza o estorno da Transacao de Pagamento ndo reconhecida em
até 90 (noventa) dias apds o recebimento da contestacdo, devolvendo o recurso
para a Conta de Pagamento do Cliente e/ou do Usudrio-Beneficiario, conforme
aplicavel;
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10.24.3 a Instituidora dos Arranjos de Pagamento Repom realiza um contato com o
Estabelecimento Comercial que realizou a Transacdo de Pagamento nao
reconhecida por correio eletrénico ou outra forma de comunicagdo ao seu
exclusivo critério e solicita a apresentacdo do comprovante de venda e do cupom
fiscal para a comprovacgao de que a Transa¢do de Pagamento foi realizada; e

10.24.4 para todos os Instrumentos de Pagamento, analisa-se se ha indicios de fraude,
incompatibilidades entre o comprovante de venda e o cupom fiscal, bem como
divergéncias de informagdes, apds essa andlise o reembolso pode ser cancelado.
Na hipdtese de este ja ter sido feito, haverd o desconto da Transacdo de
Pagamento em um préximo reembolso.

TITULO XI - DA COMPENSACAO E LIQUIDACAO DE TRANSACOES DE PAGAMENTO NOS
ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

CAPITULO | -
DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. O processamento da compensacdo e da liquidacdo envolve as relagbes entre a
Repom, na qualidade de Instituicdo de Pagamento, para com os Estabelecimentos
Comerciais para a liquidacdo de débitos e créditos relativos as Transacbes de Pagamento
no ambito dos Arranjos de Pagamento Repom.

11.2. O processamento da compensac¢do e da Liquidagdo ndo se realizard em tempo
real, sendo que a compensacado e a Liquidacdo estdo sujeitas a Entrega.

CAPITULO Il -
DA COMPENSACAO E LIQUIDACAO DE TRANSACOES DE PAGAMENTO

11.3. No ambito dos Arranjos de Pagamento Repom, a compensacao e a Liquida¢do das
TransacOes de Pagamento que ndo impliqgue em transferéncia de fundos entre diferentes
instituicdes financeiras ou de pagamento, ocorrera exclusivamente por meio de “book
transfer” nos livros do Banco Liquidante.

11.4. No ambito dos Arranjos de Pagamento Repom, a compensacao e a Liquidacdo das
Transac¢Oes de Pagamento que implique em transferéncia de fundos entre diferentes
instituicoes financeiras ou de pagamento, ocorrerd por meio do Banco Liquidante. Essa
liquidacdo é realizada pela Repom através de transferéncia de crédito, TED - Transferéncia
Eletronica Disponivel ou DOC - Documento de Crédito.

11.5. Para executar as atividades relacionadas a compensacdo e Liquidacdo da

Transacdo de Pagamento realizada no ambito dos Arranjos de Pagamento Repom, a Repom
utiliza o Banco Liquidante.
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11.6. A liquidagdo irrevogavel, incondicional e definitiva da Transacdao de Pagamento
ocorre no momento em que, em carater irrevogavel e incondicional, é efetuada a
transferéncia de recursos denominados em reais para a conta de depdsito a vista ou conta
de pagamento do Estabelecimento Comercial, na Instituicdo Domicilio previamente
indicada

11.6.1. a Repom efetua a Liquidacdo da Transacdo de Pagamento mediante débito na
respectiva Conta de Pagamento de titularidade do Cliente e/ou do Usuario-Beneficiario,
conforme aplicdvel, observado o disposto no Titulo X acima.

11.6.2. a Repom pode suspender, atrasar ou ajustar posicées de Liquidacdo a qualquer
momento para resolver ocorréncias de Liquida¢do errénea.

11.6.3. aRepom, na qualidade de Instituidora dos Arranjos de Pagamento Repom, garante
integralmente a Liquidacdo de todas as Transacdes de Pagamento nos termos deste
Regulamento, independente da inadimpléncia de qualquer Ingressante envolvido no
processo de Liquidacao das Transac¢des de Pagamento.

11.6.4. a Repom, na qualidade de Instituidora dos Arranjos de Pagamento Repom,
gerencia os riscos dessas falhas de pagamento a que os Participantes e Ingressantes estdo
sujeitos de forma centralizada, nos termos do Titulo XIIl deste Regulamento.

CAPITULO Il -
DOS PRAZOS MAXIMOS PARA ENVIO DA TRANSACAO DE PAGAMENTO

11.7. Ematé 1 (um)dia util apés a data de corte semanal estabelecida nos instrumentos
proprios firmados com os Estabelecimentos Comerciais, a Repom, na qualidade de
Instituidora dos Arranjos de Pagamento Repom, consolida o valor total das Transagdes de
Pagamento por cada Estabelecimento Comercial, a ser disponibilizado na Instituicdo
Domicilio, observados os termos do Capitulo V, do Titulo XI deste Regulamento.

CAPITULO IV -
DA FALHA EM CUMPRIR COM UMA OBRIGACAO DE LIQUIDACAO

11.8. Em caso de falha em cumprir uma obrigacdo de Liquidacdo, a Repom ou, quando
aplicavel, o Banco Liquidante, esta sujeita as penalidades dispostas nos instrumentos

especificos firmados com os Ingressantes.

11.9. As Transag¢Oes de Pagamento ja Aceitas e ainda ndo Liquidadas permanecem sob
responsabilidade da Repom até a devida extingao.
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CAPITULOV -
DOS PRAZOS MAXIMOS PARA DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS PARA O
ESTABELECIMENTO COMERCIAL

11.10. A transferéncia de recursos denominados em reais pela Repom ou, quando
aplicavel, pelo Banco Liquidante, na Instituicdo Domicilio designada pelo Estabelecimento
Comercial deve ocorrer em até no maximo 10 (dez) dias Uteis a contar da data de corte
semanal estabelecida nos instrumentos prdéprios firmados com os Estabelecimentos
Comerciais.

TITULO XIl - DAS MARCAS REGISTRADAS NOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

CAPITULO I -
DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. As Marcas Repom sdo registradas em sua forma nominativa, figurativa e mista, de
acordo com a legislagdo vigente.

12.2. O Grupo Edenred e a Repom possuem politicas globais de uso de marcas a qual
tratard das especificidades de cores, tamanhos, fontes e demais aspectos gréficos e
politicas de uso das marcas da Repom aplicaveis ao Pais.

CAPITULO Il -
DOS DIREITOS E DEVERES NO USO DA MARCA

12.3. Os Participantes e Ingressantes dos Arranjos de Pagamento Repom devem
observar que:

12.3.1 qualquer tipo de utilizacdo das Marcas Repom em propagandas de aceitacdo,
decalques de aceitacdo ou cartazes devera ser efetuada de acordo com o contrato
especifico firmado pelas partes, quando aplicavel, ou com a orientacdo da Repom
relativa as regras de reproducao, uso e arte final que possam estar vigentes na
ocasiao; e

12.3.2 o0 uso ou a exibicdo das Marcas Repom cessara na data de cancelamento do
Contrato de Credenciamento de Estabelecimento Comercial, do contrato firmado
com o Participante ou mediante a notificacdo prévia da Repom para cessar a
referida utilizacdo ou exibicao.

12.4. Os Estabelecimentos Comerciais deverdo exibir as Marcas Repom em suas

instalacGes por meio de adesivos ou outros materiais de sinalizacdo fornecidos pela Repom
que comprovem seu credenciamento aos Arranjos de Pagamento Repom.
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12.5. Os Estabelecimentos Comerciais comprometem-se a nao ceder, emprestar ou
transferir, a qualquer titulo, a terceiros, os direitos de uso da marca da Repom, bem como
os materiais de sinaliza¢do fornecidos pela Repom.

12.6. O uso ou a exibicdo de qualquer uma das Marcas Repom ndo dard ao
Estabelecimento Comercial quaisquer direitos de propriedade ou de beneficios referentes
as Marcas Repom.

CAPITULO IlI -
DAS RESTRICOES E PROIBICOES DO USO DA MARCA

12.7. E vedado aos Participantes e ao Estabelecimento Comercial a utilizagdo das
Marcas Repom para fins que contrariem a finalidade do contrato especifico firmado pelas
partes, quando aplicavel, ou da orientacdo da Repom relativa as regras de reproducao, uso
e arte final que possam estar vigentes na ocasido.

CAPITULO IV -
DAS PROTECOES A MARCA

12.8. Todos e quaisquer registros das Marcas Repom sdo Unica e exclusivamente
realizados pelo Grupo Edenred em todos os paises em que atua.

12.9. A criagdo ou modificagdo do nome empresarial é registrada e é de
responsabilidade de cada subsidiaria do Grupo Edenred.

TITULO XIll — DOS RISCOS NOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

CAPITULO I -
DA NATUREZA E AMPLITUDE

13.1. A Repom executa o Gerenciamento de Riscos de acordo com as diretrizes
estabelecidas neste Regulamento, nos termos de suas politicas internas e em conjunto com
o Grupo Edenred.

13.2. Asatividades relacionadas ao Gerenciamento de Riscos sdo orientadas para, entre
outras finalidades, identificar, mensurar e mitigar o risco operacional.

CAPITULO Il -
DO RISCO OPERACIONAL
13.3.  Os Participantes dos Arranjos de Pagamento Repom podem estar sujeitos ao risco

operacional envolvido nos Arranjos de Pagamento Repom, assim entendido como a
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possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, fraude, deficiéncia ou
inadequagao de processos internos, pessoas e sistemas e servigos de pagamento de que
trata este Regulamento. A defini¢cdo inclui o risco legal associado a inadequagdo ou
deficiéncia em contratos firmados pela Repom, especialmente no que tange o processo de
indenizagdo e atribui¢des de responsabilidade como a san¢des devido ao descumprimento
de dispositivos legais e a indenizacdes por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela Repom.

13.4. A Repom, tanto como Instituidora dos Arranjos de Pagamento quanto de
Instituicdo de Pagamento, é responsdvel por monitorar o gerenciamento e controle do
risco operacional dos Participantes.

13.5. A Repom, tanto como Instituidora dos Arranjos de Pagamento quanto de
Instituicdo de Pagamento, bem como cada Participante devem implementar mecanismos
de Gerenciamento de Riscos de forma pré-ativa, dindmica, abrangente e deve possuir uma
estratégia coerente de politicas e processos que devem compreender, no minimo, os
seguintes procedimentos:

13.5.1 identificacdo, avaliagdo, monitoramento, controle do risco operacional ao qual o
Participante esta exposto, bem como acompanhamento junto as suas areas
internas responsaveis por tais acoes;

13.5.2 previsdo de mecanismos de (i) protecdo e de segurancga da informacao, de redes,
de websites, de servidores e de canais de comunicacdo; (ii) de deteccdo e
acompanhamento de fraudes e Transacdes de Pagamento atipicas; (iii)
monitoramento das falhas de seguranca; e (iv) contingéncia quando da
indisponibilidade de sistemas de rede. Estes mecanismos incluem (i) a protecao
do manuseio das informacdes; (ii) a autorizacdo para realizacdo de avaliacdes nos
ambientes fisicos e ldgicos; (iii) o uso de chaves criptograficas e certificados
digitais; (iv) comprometimento na corre¢ao de eventuais vulnerabilidades
identificadas, entre outros;

13.5.3 implementac¢do de conjunto de controles na area tecnoldgica, incluindo politicas,
processos, procedimentos, estruturas organizacionais e funcdes tecnoldgicas de
hardware e software, sendo que estes controles devem ser estabelecidos,
implantados, monitorados, revisados e aprimorados, para assegurar que OS
objetivos especificos de seguranca alcancados, de forma integrada a pessoas,
processos e tecnologias;

13.5.4 implementacdo de controles destinados a garantir, entre outros (i) a
inviolabilidade de seus ambientes fisicos e ativos, prevenindo danos,
interferéncias, e acessos fisicos ndo autorizados; (ii) o devido treinamento e
prepara dos colaboradores visando sua capacidade de realizar uma analise critica
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de situagdes inesperadas e tomar decisdes; e (iii) o gerenciamento de operagdes
e comunicagdes para processamento de informagdes;

13.5.5 previsdo de mecanismos de (correcdo das situacdes de falha, fraude, deficiéncia
ou inadequagao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos envolvido nos Arranjos de Pagamento Repom, incluindo o risco legal
derivado. Estes mecanismos incluem (i) o monitoramento de indicadores chaves
para a tomada de decisGes de gerenciamento de riscos de fraude; (ii) o uso de
sistemas para prevencgao, deteccdo e investigacdo das situagbes de fraude; (iii)
comprometimento na corregao de eventuais vulnerabilidades identificadas, entre
outros; e

13.5.6 limitacdo de exposi¢do ao risco operacional mencionado neste Capitulo Ill, assim
entendida como (i) o monitoramento continuo das atividades do Prestador de
Servicos de Rede, de modo a avaliar as mudancas positivas e negativas no risco
inerente; e (ii) a tomada de medidas definitivas em resposta a determinados
eventos.

13.6. Todainformac¢do no ambito dos Arranjos de Pagamento Repom deve observar trés
propriedades principais de seguranca: (i) confidencialidade; (ii) integridade; e (iii)
disponibilidade. Observadas estas propriedades, a informacgao deve estar disponivel para
as pessoas que necessitam legitimamente de acesso, ao mesmo tempo em que hd a
necessidade de controles que garantam que informacdo ndo estara disponivel quaisquer
pessoas sem legitimidade para tanto. A garantia do funcionamento deste mecanismo
decorre da classificagcdao das informagdes de acordo com seu ciclo de vida, em publica,
privada, sensivel e confidencial.

13.7. A Repom ndo é responsavel por eventuais perdas e danos, inconsisténcias e/ou
falhas ocasionadas por ato ou omissdao dos Participantes dos Arranjos de Pagamento
Repom tais como, exemplificativamente, conteldo, veracidade e/ou autenticidade das
informacgdes recebidas.

TITULO XIV - DOS MECANISMOS DE PROTECAO E DE COMPLIANCE

CAPITULO I -
PROCEDIMENTOS DE PROTECAO DA INFORMACAO

14.1. A Repom desenvolve mecanismos de protecdo e de seguranca da informagao com
foco em mitigar e prevenir os riscos de seguranca da informacdo que podem afetar as
TransacOes de Pagamento. Os procedimentos adotados pela Repom destinam-se, mas nao

estdo limitados, a:

14.1.1 proteger o acesso e manuseio das informacdes;
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14.1.2 aprimorar a infraestrutura tecnoldgica;
14.1.3 corrigir possiveis vulnerabilidades identificadas;

14.1.4 identificar e reportar os casos, reais ou suspeitos, que possam afetar a seguranca
da informagao;

14.1.5 monitorar as possiveis falhas de seguranca;

14.1.6 constituir medidas de contingéncia quando da indisponibilidade dos sistemas de
rede; e

14.1.7 mitigar os riscos de seguranca da informacdo

14.2. As comunicacdes das Transacdes de Pagamento nos Arranjos de Pagamento
Repom, sdo efetuadas por meio de mensagens criptografadas e utilizacdo de sistemas de
operacdao hospedados em provedores os quais possuem especializados controles de
seguranca, visando a protecdo de dados sigilosos e de informacdes das Transagdes de
Pagamento efetuadas no ambito dos Arranjos de Pagamento Repom.

14.3. A Repom implementa mecanismo de prote¢do de dados em canais de
comunicagdo para os principais servicos de pagamento prestados no ambito dos Arranjos
de Pagamento Repom, assim as informacoes das Transacdes de Pagamento realizadas e o
cadastro de Clientes e/ou dos Usuarios-Beneficiarios, conforme aplicavel, sdo feitos de
forma segura, também por meio de arquivos criptografados.

14.3.1. Estes mecanismos incluem (i) a protecdo do manuseio das informacdes; (ii) a
autorizagdo para realizacdo de avaliagGes nos ambientes fisicos e légicos; (iii) o uso
de chaves criptograficas e certificados digitais; (iv) comprometimento na correcao
de eventuais vulnerabilidades identificadas, entre outros.

CAPITULO Il -
PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO AS TRANSACOES DE PAGAMENTO SUSPEITAS E
FRAUDES

14.4. Para fins deste Regulamento, interpreta-se como fraude toda possibilidade de
perda associada a um ato ilegal ou desonesto, tanto interno quanto externo, cujo objetivo
€ a obtencdo de beneficios ou encobrimento de responsabilidades, caracterizando-se pela
intencdo deliberada de dissimulacdo ou pela falsa representacdo, podendo ocasionar
prejuizos aos Participantes e Ingressantes dos Arranjos de Pagamento Repom.
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A Repom estabelece procedimentos de gerenciamento e controle de riscos de

fraudes nos Arranjos de Pagamento Repom, incluindo os mecanismos de deteccdo e
acompanhamento de fraudes e transagdes suspeitas. Estes procedimentos incluem:

14.5.1.

14.5.2.

14.5.3.

14.5.4.

14.6.

14.6.1

14.6.2

14.6.3

14.6.4

14.6.5

14.6.6

14.7.

a criagao, implementacgao e observagao de forma consistente de diretrizes, valores
e compromisso com uma estratégia de gerenciamento e controle de riscos de
fraudes adequada;

o monitoramento de indicadores chaves para a tomada de decisdes de
gerenciamento de riscos de fraude;

o uso de sistemas para prevencdo, deteccdo e investigacdo das situacbes de
fraude; e

o comprometimento na corre¢do de eventuais vulnerabilidades identificadas,
entre outros

Estes mecanismos sdo destinados a:
prevenir, monitorar, gerenciar e mitigar os riscos de fraude;

avaliar o risco de fraude no nivel individual do Usudrio-Beneficidrio e/ou do
Estabelecimento Comercial;

reportar as perdas de fraude;

implementar novas estratégias de gerenciamento quando houver mudanc¢a no
tipo dos ataques de fraude;

investigar as fraudes ocorridas, desenvolvendo procedimentos para preveni-las; e

implementar medidas para repressdo de condutas fraudulentas nos Arranjos de
Pagamento Repom.

A comunicagdo dos Arranjos de Pagamento Repom por meio de mensagens

criptografadas auxilia na prevencao e deteccdo de condutas fraudulentas

14.8.

Secao | -
Procedimentos de Monitoramento das Transa¢6es de Pagamento

A Repom, na qualidade de Instituidora dos Arranjos de Pagamento Repom,

implementa politica especifica de monitoramento de Transacdes de Pagamento, a qual visa
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identificar as TransacBes de Pagamento atipicas com o intuito de prevenir a pratica de
desvirtuamento dos Arranjos de Pagamento Repom.

14.9. A politica de monitoramento de Transacdes de Pagamento é de responsabilidade
da area especifica designada pela Repom, que analisa a lista de alertas de Estabelecimentos
Comerciais e encaminha um relatdrio interno a representantes da Repom contendo as
descri¢des das TransagcOes de Pagamento atipicas encontradas e as solugdes propostas.

14.10. No exercicio dessas fun¢des de monitoramento, a area especifica designada pela
Repom é a responsdvel por decidir se hd uma pratica de desvirtuamento nos Arranjos de
Pagamento Repom.

Segao Il -
Infraestrutura Tecnoldgica

14.11. A Repom é adepta de uma infraestrutura tecnolégica compativel com a sua
atividade e com os critérios de seguranca exigidos pelo Banco Central.

14.12. A infraestrutura tecnolégica é desenvolvida por instituicdes com reconhecida
experiéncia em processar sistemas complexos e criticos em volume, envolvendo transagoes
de natureza diferenciada.

CAPITULO IlI -
MECANISMOS DE PREVENCAO A ILICITOS FINANCEIROS

14.13. Os Arranjos de Pagamento Repom possuem mecanismos de protecao e prevencado
a ilicitos financeiros, como a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo, que
incluem, no minimo, as seguintes atividades:

14.13.1 identificar os Clientes e/ou Usudrios-Beneficiarios, conforme aplicavel, de acordo
com critérios de conheca seu cliente, exigidos pelo Banco Central;

14.13.2 analisar se Clientes e/ou Usuarios-Beneficiarios, conforme aplicavel, figuram na
lista de sancbes, a qual relaciona pessoas ou empresas acusadas de serem
terroristas ou de financiarem o terrorismo ou criminosos, sao, portanto, pessoas
gue possuem alta classificacdo de risco;

14.13.3 analisar se os Clientes e/ou Usuarios-Beneficiarios, conforme aplicavel, sdo
pessoas politicamente expostas;

14.13.4 realizar treinamentos de combate a lavagem de recurso e financiamento ao
terrorismo; e
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14.13.5 reportar as autoridades quaisquer atividades suspeitas em seus instrumentos de
legitimagao.

14.14. Adicionalmente as medidas acima indicadas, a Repom:

14.14.1 monitora as Transac¢des de Pagamento realizadas por meio do Instrumento de
Pagamento;

14.14.2 identifica as Transagdes de Pagamento atipicas;
14.14.3 identifica as partes envolvidos nas Transacdes de Pagamento atipicas; e

14.14.4 reporta ao Banco Central ou outros 6rgdos responsaveis (Siscoaf) os casos
identificados.

TITULO XV — DA TERCEIRIZACAO DE ATIVIDADES NOS ARRANJOS DE PAGAMENTO
REPOM

CAPITULO I -
DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. No ambito dos Arranjos de Pagamento Repom, podem ser terceirizadas as

seguintes atividades: (i) central de atendimento disponibilizada pela Repom (call center);

(ii) confeccdo dos Instrumentos de Pagamento; (iii) processador das Transacdes de

Pagamento; (iv) autorizador das Transacbes de Pagamento; (v) logistica de entrega dos

Instrumentos de Pagamento; e (vi) desenvolvimento de plataformas virtuais de comércio

eletrénico.

15.2. Ao Prestador de Servicos Terceirizados é permitida a terceirizagdo de suas
atividades a outros prestadores de servicos, que também deverdo atender aos
requisitos minimos estabelecidos na Se¢do | do Capitulo Il — Dos Prestadores de
Servicos Terceirizados — abaixo.

CAPITULO Il -
DOS PRESTADORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

Secaol -
Dos Requisitos Minimos

15.3. A Repom estabelece os requisitos para fins de admissdo do Prestador de Servicos
Terceirizados, incluindo: requisitos minimos de capital, de liquidez, infraestrutura
tecnoldgica e outros relacionados a capacidade técnico-operacional ou a situacdo
econdmico-financeira do Prestador de Servicos Terceirizados.
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15.4. A admissdo do Prestador de Servigos Terceirizados depende das aprovagdes das
areas especificas designadas pela Repom a fim de (i) validar as informacdes gerais dos
Prestadores de Servicos Terceirizados e checagem das informagdes e documentos
enviados; e (ii) analisar os Prestadores de Servigos Terceirizados nos termos de sua politica
de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

15.5. A Repom pode, mediante (i) comunica¢ao prévia por escrito aos Prestadores de
Servicos Terceirizados e (ii) apresentacdo ao Banco Central para ciéncia ou autorizacdo
prévia, quando cabivel, alterar os requisitos para fins de admissao do Prestador de Servigos
Terceirizados.

15.6. A Repom verifica o atendimento aos requisitos minimos no momento da avaliacdo
da solicitagdo de credenciamento do Prestador de Servigos Terceirizados recebida e

também periodicamente com o objetivo de garantir a permanente aderéncia do Prestador
de Servigos Terceirizados.

CAPITULO Il -
DO EMBOSSADOR

15.7. Sem prejuizo do disposto na relacao juridica contratual especifica, a Embossadora
é responsavel por:

15.7.1 fornecer os dispositivos de acesso em material plastico ou em papel;
15.7.2 personalizar os dispositivos de acesso de acordo o requisitado pela Repom;
15.7.3 personalizar carta-berco com dados variaveis;

15.7.4 manusear e envelopar os cartées magnéticos microchipados, carta-berco e senhas
de acesso e filipetas.

CAPITULO IV -
DO PROCESSADOR

15.8. Sem prejuizo do disposto na relacdo juridica contratual especifica, o Processador
é responsavel pela realizagdo dos servicos de processamento de Transa¢des de Pagamento.

15.9.  As seguintes atividades sdo desempenhadas pelo Processador, mas nao limitadas
a:

15.9.1 processar os arquivos de cadastramento dos Clientes e/ou Usudrios-Beneficiarios,
conforme aplicavel;
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15.9.2 gerar informacdes para fins de abertura das Contas de Pagamento por parte da
Repom;

15.9.3 gerar os arquivos com os dados para o processo de embossing por parte do
Embossador;

15.9.4 processar os arquivos eletrénicos de agendamento de débito e crédito por parte
da Repom para fins de gerenciamento das Contas de Pagamento; e

15.9.5 processar os arquivos eletronicos de atualizagao cadastral, tais como, mas nao
limitados a, a exclusdo de Conta de Pagamento, alteracdo de cadastro do Cliente

e/ou do Usuario-Beneficiario, conforme aplicavel.

CAPITULOV -
DO AUTORIZADOR

15.10. Sem prejuizo do disposto na relacdo juridica contratual especifica, o Autorizador
realiza os servigos de verificagcdo para fins de Autorizacdo das Transa¢des de Pagamento.

15.11. As seguintes atividades sao desempenhadas pelo Autorizador:
15.11.1 processar as solicitagcdes de autorizacao recebidas das Redes de Captura;

15.11.2 verificar a situacdo dos saldos mantidos nas Contas de Pagamento do tipo pré-
pagas ou dos limites de crédito de cada Cliente e/ou Usuario-Beneficiario; e

15.11.3 transmitir a Repom as informacGes necessarias para fins da Aceitacdo da
Transagao de Pagamento.

TITULO XVI - DAS TARIFAS, MULTAS E OUTROS ENCARGOS NOS ARRANJOS DE
PAGAMENTO REPOM

CAPITULO I -
DAS TARIFAS APLICAVEIS

Secao | -
Das Disposi¢oes Gerais

16.1. A Repom ndo cobra tarifas para resolugao de conflitos conforme o Titulo XVIII
deste Regulamento.
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16.2. Todas as penalidades previstas neste Titulo XVI ndo eximem a parte de qualquer
responsabilidade extracontratual que a lei impuser no caso do seu respectivo
descumprimento.

16.3.  As tarifas indicadas neste Regulamento podem ser alteradas de tempos em
tempos pela Repom, na qualidade de Instituidora dos Arranjos de Pagamento Repom,
mediante (i) comunicagdo prévia por escrito aos Participantes e/ou Ingressantes e (ii)
apresentacdo ao Banco Central para ciéncia ou autorizacao prévia, quando cabivel, a fim
de preservar o equilibrio econdmico financeiro de suas atividades.

Segao Il -
Das Tarifas cobradas dos Participantes

16.4. Em razdo de os Arranjos de Pagamento Repom serem categorizados como
Arranjos de Pagamento Fechado, ndo sdao aplicadas tarifas a Instituicio de Pagamento,
dado que também representa a figura de Instituidora dos Arranjos de Pagamento.

16.5. Os Prestadores de Servico de Rede ndo estdo sujeitos a tarifa de adesdo a fim de
participarem dos Arranjos de Pagamento Repom. N3o obstante, a Instituidora de Arranjos
de Pagamento se reserva o direito de passar a cobrar tal tarifa de tais participantes,
mediante comunicagdo prévia por escrito, desde que de forma transparente e nao
discriminatdria e observada a legislacdo e a regulamentacdo vigentes.

16.6. A Repom, na qualidade de Instituicdo de Pagamento, por sua vez, deverd pagar
aos Prestadores de Servico de Rede uma tarifa mensal pelas atividades que este
desempenha no ambito dos Arranjos de Pagamento Repom, a qual devera ser referente a
cada Transa¢dao de Pagamento capturada pelo respectivo Prestador de Servico de Rede,
conforme detalhado na relacdo juridica contratual especifica entre as partes.

Secao lll -
Das Tarifas cobradas dos Ingressantes

16.7. A periodicidade, valores, aliquotas e base de calculo das tarifas cobradas dos
Ingressantes serdo disciplinadas em instrumentos especificos com eles firmados.

CAPITULO Il -
DAS MULTAS E DOS ENCARGOS COBRADOS DOS PARTICIPANTES

Secaol -
Das Multas
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16.8. Os Participantes estdo sujeitos as multas por ndo conformidade especificadas
neste Titulo XVI do Regulamento, refletidos nos instrumentos especificos firmados com os
Participantes no ambito dos Arranjos de Pagamento Repom.

Segao Il -
Dos Encargos por Nao Conformidade

16.9. Caso a Repom tome conhecimento da ndo conformidade com qualquer regra por
parte de um Participante, a Repom notificara o Participante para imediatamente fazer com
gue este cesse a pratica de ndo conformidade.

16.10. Independentemente de a pratica de ndo conformidade ndo cessar no prazo
notificado, o Participante infrator esta sujeito as penalidades dispostas abaixo e nos
instrumentos especificos firmados no ambito dos Arranjos de Pagamento Repom.

Penalidade Descrigédo Periodicidade  Valor
Penalidade de ndo cumprimento com Depende da
regras do Regulamento e instrumentos categoria da
especificos firmados com a Repom, na infracdo,
Non-Compliance qualidade de Instituidora dos Arranjos Ocasional observando os
de Pagamento Repom, e com os critérios do Titulo
Participantes no ambito dos Arranjos XIX do
de Pagamento Repom Regulamento.
Depende da
. categoria da
Descumprimento das . ~ . & ~
. Penalidade cobrada em caso de nao infracdo,
Regras do Instituidor . - .
. cumprimento das regras do Instituidor Ocasional observados os
dos Arranjos de . o ;
de Arranjo de Pagamento critérios do Titulo
Pagamento
XIX do
Regulamento
Penalidade cobrada em caso de
solicitacdo de exce¢do as regras do 1% do valor total
Pedido de Excegdo . .c g : Por solicitagdo  de transagdes do
Instituidor dos Arranjos de Pagamento N
. . més antecedente
Repom, caso seja por este aceita
16.11. Osvalores em atraso de um Prestador de Servicos de Rede poderao ser corrigidos

a partir da data da configuracdo do saldo devedor até a data do efetivo pagamento,
acrescido de corre¢gdao monetdria pela variagdo do IGP-M (FGV) e juros moratoérios de 1%
ao més, calculados pro rata die.

Secao lll -
Dos Tributos e Outras Cobrangas
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16.12. Salvo se expresso de maneira adversa no instrumento especifico firmado pelas
partes, cada participante dos Arranjos de Pagamento Repom sera responsavel pelos
tributos e outras cobrangas que recairem sob sua responsabilidade.

16.13. A Repom se reserva o direito de instituir novas tarifas, penalidades, multas e
outros encargos no Regulamento se for necessario, desde que qualquer alteracdo nesse
sentido seja clara e objetiva, ndo-discriminatéria, e seja apresentada ao Banco Central para
ciéncia ou autorizacdo prévia, quando cabivel, na forma da legislacdo vigente.

16.14. Fica vedada a instituicdo de quaisquer outras formas de remuneracdo ou
cobrangas, entre os Participantes, que ndo as regulares e expressamente previstas neste
Regulamento.

TITULO XVII - DA GOVERNANGA E PROCESSOS DECISORIOS NO AMBITO DOS ARRANJOS
DE PAGAMENTO REPOM

CAPITULO I -
DA GOVERNANCA INTERNA

17.1. A Repom administra seus negdcios dentro dos parametros da eficiéncia, ética,
seguranca e transparéncia, visando fornecer a todos aos seus colaboradores uma
orientagdo clara quanto as suas politicas e os procedimentos para a tomada de decisoes.

17.2. A tomada de decisGes no ambito dos Arranjos de Pagamento Repom caberd a
Repom, sendo que os Participantes e os Ingressantes dos Arranjos de Pagamento Repom
ndo participardao, em nenhuma hipétese, do processo de tomada decisdes nos Arranjos de
Pagamento Repom.

17.3. A governanca da Repom foi estruturada para que todas as dareas internas
competentes possam participar do processo decisério relacionado aos assuntos de
relevancia para os Arranjos de Pagamento Repom.

17.4. As atividades desempenhadas pela Repom sdo reguladas por suas politicas
internas, cédigos de conduta, manuais de regimentos internos, incluindo aquelas de seu
grupo econdmico, e um canal permanente de atendimento aos Participantes e aos
Ingressantes aos Arranjos de Pagamento Repom, conforme aplicavel, para os
esclarecimentos sobre qualquer questdo deste Regulamento, dos documentos
relacionados a participacdo e/ou adesdo aos Arranjos de Pagamento Repom e de suas
operagdes em geral.

CAPITULO Il -
DO PROCESSO DE COMUNICACAO NO AMBITO DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM
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17.5. Todas as comunicagdes feitas pela Repom aos Participantes e aos Ingressantes dos
Arranjos de Pagamento Repom ocorrem por meio de correio eletrénico ou outra forma de
comunica¢ao que a Repom julgue como adequada.

17.6. No caso da Repom, como Instituidora de Arranjos de Pagamento, submeter um
novo arranjo de pagamento que passe a integrar o SPB para aprovacao do Banco Central,
e este aprovar tal arranjo nos termos da legislacao vigente, as altera¢des e modificagdes a
este Regulamento serdo informadas aos Participantes e os Ingressantes por meio de
divulgacdo em seu website e estarao disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, sem
interrupgoes.

17.7. Todas as alteracdes ao presente Regulamento deverdo ser apresentadas ao Banco
Central para ciéncia e/ou autorizacdo prévia, na forma da legislacdo vigente e serdo
publicadas no website da Repom. Estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, sem
interrupgoes.

CAPITULO IlI -
DOS MECANISMOS DE CONTINGENCIA

17.8. Com o objetivo de garantir a continuidade de suas atividades em caso de sinistros,
desastres ou impedimentos nos sistemas relativos ao site principal ou de falhas
operacionais dos Participantes, a Repom adota medidas de gerenciamento de continuidade
de negdcio, conforme politicas e cddigos préprios a fim de prever, monitorar, mitigar e
combater potenciais ou reais contingéncias que afetem ou possam afetar criticamente a
continuidade dos Arranjos de Pagamento Repom ou suas atividades como Instituicao de
Pagamento Repom.

17.9. Os procedimentos a serem seguidos pela Repom no que tange ao gerenciamento
de continuidade de negdcio compreendem, mas nao se limitam a:

17.9.1 Identificagdo dos Processos Criticos: a Repom seleciona, indica e monitora os
processos de suas atividades criticas, tecnologias que suportam as atividades
desenvolvidas pela Repom e pelos Participantes, e seus objetivos de recuperacao,
incluindo a identificacdo das dependéncias criticas, dos processos de tecnologia
dainformacao, o tempo maximo toleravel de indisponibilidade de sistemas, ultima
informacdo integrada mantida, a quantidade de pessoas e de recursos para a
execucdo em contingéncia, particularmente para os casos de falhas dos
Prestadores de Servico de Rede. A prioridade de aplicacdo da analise no impacto
no negdcio leva em consideracdo o inventdrio de processos criticos de acordo com
os critérios, que s3do: reembolsos a estabelecimentos e pagamento a
fornecedores, captura e autorizacao de transag¢des de pagamento e as tecnologias
que suportam o negécio;
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17.9.3

17.9.4

17.9.5

17.9.6

17.9.7

17.9.8

17.9.9
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Procedimentos de Recuperac@o: a Repom seleciona, indica e monitora os
procedimentos para recuperar processos criticos de suas atividades descritas
neste Regulamento, incluindo o acesso fisico aos escritdrios da Repom, a¢do de
telefonia, acesso a internet, servidores de arquivos, energia elétrica, impressdes e
refrigeracdo para servidores. A Repom mantém backup de informagdes criticas;

Localidades de Recuperagéio: a Repom seleciona, indica e monitora os locais que
serdo utilizados no desempenho de suas atividades descritas neste Regulamento
caso a interrupgao ao negdcio exija realocagao de parte ou todo o processo critico
destas atividades, contando com mais de um site, em diferentes municipios, que
servem para uma eventual contingéncia dado uma indisponibilidade de algum
destes sites;

Time Critico para Localidade de Recuperacdo: a Repom mantém lista de pessoas
requeridas na localidade de recuperagao, incluindo pessoas da operagao do
negécio e times de recuperacdo de servicos tecnoldgicos, correios eletrénicos e
telefones de contato;

Informagées de Participantes e de Fornecedores: a Repom seleciona, indica e
monitora as informacdes acerca dos Participantes, contratados, fornecedores, e
redes associadas e outros terceiros requeridos para recuperar os processos de
negécio;

Suporte a Sistemas: a Repom mantém os contatos das pessoas ou times
necessarios para dar suporte no uso dos sistemas necessarios para recuperar os
processos de negdcios, incluindo aqueles relacionados aos Prestadores de Servico
de Rede;

Procedimento para Retorno a Localidade Primdria de Trabalho: a Repom
seleciona, indica e monitora os procedimentos de reativacdo e retorno ao local
primario de trabalho, bem como procedimentos para desativacdo da localidade
de recuperacdo;

Comunicagées Telefénicas para Recuperagdo dos Negdcios: a Repom mantém lista
de salas de conferéncia telefénicas pré-estabelecidas para comunicagdo durante
eventos de crise; e

Registros Vitais: a Repom mantém lista de registros necessarios para efetuar a
recuperacao do negdcio. A lista contém o local de armazenamento dos registros,
como fitas de backup, por exemplo, com requisitos de seguranca devidamente
implementados.
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17.10. A Repom designa um time de continuidade de negdcios que deve atuar em
conjunto com representantes de departamento técnicos internos, sendo as dreas de
negdcio e suporte responsaveis pelo gerenciamento mecanismos de contingéncia, e a area
de seguranca da informacdo a responsavel pelo método e governanca destes mecanismos.
Um adjunto é indicado para substituir cada representante, na hipdtese desses nao estarem
disponiveis.

17.11. A Repom adota medidas de divulgacdo apropriadas, e quando solicitadas, acerca
de seus mecanismos de contingéncia perante os demais Participantes e os que tém acesso
aos Arranjos de Pagamento Repom.

17.11.1 A Repom nomeia um encarregado da comunicacdo tanto para os Prestadores de
Servicos de Rede quanto para as Instituicdes Domicilio, o qual é responsavel pela aplicacdo
das respectivas diretrizes de comunicagao.

17.11.2 Todas as decisdes e acbGes tomadas no ambito dos procedimentos de
contingéncias para os processos criticos relativos aos Arranjos de Pagamento Repom ou as
atividades como Instituicdo de Pagamento Repom devem ser registradas (back-up) para
anadlise posterior a crise por parte das partes interessadas, a critério da Repom.

CAPITULO IV -
DAS MEDIDAS DE EMERGENCIA

17.12. A Repom, com o objetivo de assegurar o funcionamento eficiente e regular das
suas atividades como Instituidora de Arranjos de Pagamento Repom e de Instituicdo de
Pagamento Repom adota, quando necessario, medidas de emergéncia, consoante seu
plano de recuperacdo de desastres.

17.13. As medidas de emergéncia sdao aplicadas quando da ocorréncia de uma das
seguintes situagdes:

17.13.1 decretacdo de estado de defesa, estado de sitio ou estado de calamidade publica;

17.13.2 guerra, comocao interna ou greve;

17.13.3 acontecimentos de qualquer natureza, inclusive aqueles decorrentes de caso
fortuito ou de forca maior, que venham a afetar ou coloquem em risco o seu
funcionamento regular, podendo acarretar prejuizo ou descontinuidade das suas
atividades; e

17.13.4 interrupgao da comunicagdo com o Sistema do Prestador de Servigo de Rede, com

os sistemas de comunicacao para fins de Liquidacdo com a instituicao financeira
responsavel, sistemas do Banco Central e do SELIC, quando aplicavel, por falha

29951363V1 —1269010.404190 48



&) Repom

operacional, queda de energia ou qualquer outro fator que afete a recepc¢ao,
transmissdo e envio de mensagens, e que estejam fora do alcance dos
procedimentos de contingéncia da Repom.

17.14. Cabe a Diretoria da Repom deliberar acerca das medidas de emergéncia a serem
aplicadas a situacdo, podendo este determinar sua incidéncia para as Transac¢Oes de
Pagamento e para as Liquidagdes em andamento.

17.14.1. Na impossibilidade de reunir a Diretoria da Repom, seu diretor presidente pode
adotar as medidas de emergéncia entendidas necessarias.

17.15. Sdo as seguintes as medidas de emergéncia que podem ser aplicadas, verificada a
necessidade de prévio aviso ou anuéncia, conforme o caso, do Banco Central:

17.15.1 alteragdo tempordria das normas e procedimentos referentes as suas atividades,
de acordo com as esferas de competéncia; e

17.15.2 a suspensdo das atividades de algum integrante dos Arranjos de Pagamentos
Repom, do registro e Liquida¢ao de Transag¢des de Pagamento, do funcionamento
de qualquer servico prestado pela Repom.

17.16. A aplicacdo de qualquer medida de emergéncia ndo dispensa ou exonera 0s
Participantes e Ingressantes dos Arranjos de Pagamento Repom do cumprimento de
qgualquer obrigacdo contraida.

TITULO XVIII — DA RESOLUCAO DE CONFLITOS NOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

CAPITULO I -
DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre os Participantes e
Ingressantes dos Arranjos de Pagamento Repom, relacionada ou oriunda, em especial, da
aplicacdo, validade, eficdcia, interpretacdo violacao e seus efeitos, das disposi¢cdes contidas
neste Regulamento e em seus anexos e nas normas editadas pelo CMN e Banco Central, é
submetida a um dos meios de resolugao de conflitos disponibilizados pela Repom.

CAPITULO Il -
DO FLUXO DECISORIO PARA PARTICIPANTES

18.2. Em razdo de os Arranjos de Pagamento Repom serem categorizados como
Arranjos de Pagamento Fechado, ndo sdo aplicados fluxos decisérios relativos a Instituicao
de Pagamento Repom em razao de disputa ou controvérsia, dado que também representa
a figura de Instituidora de Arranjos de Pagamento Repom.
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18.3. Caso a Repom, na qualidade de Instituidora dos Arranjos de Pagamento Repom, e
o Prestador de Servico de Rede (i) tiverem alguma disputa ou controvérsia com relagao aos
servicos prestados no ambito deste Regulamento e/ou dos instrumentos especificos
firmados entre as partes, particularmente nos processos de captura e roteamento das
Transacdes de Pagamento; ou (ii) se uma destas partes ndo concordar, desde que de forma
embasada e comprovada, com a imputacdo do descumprimento de uma obrigagao que lhe
compete, estes seguem o procedimento de resolucdo de conflitos descrito abaixo:

(i) inicialmente, referida controvérsia relativa a este Regulamento e/ou dos
instrumentos especificos firmados entre as partes sera encaminhada, por escrito,
para as areas que desempenham este papel na Repom. Os representantes das
partes terdo autorizagao para representar as respectivas partes em relagao a
todos os aspectos deste Regulamento e/ou dos instrumentos especificos firmados
entre as partes, sendo que partes acordam que qualquer alteragdo/substituicdo
destes individuos serd comunicado imediatamente pela parte em questdo,
mediante carta assinada pelos representantes legais da parte em questao;

(ii) caso os representantes das partes nao consigam resolver o conflito dentro de 7
(sete) dias uteis de seu recebimento, o conflito serd encaminhado por escrito aos
Diretores Presidentes das partes (ou cargo similar), para andlise e resolu¢do, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis; e

(iii) as partes envidarao esforgos razoaveis de boa-fé para resolver o conflito seguindo
o procedimento para resolugdo de conflitos constante deste Regulamento e/ou
dos instrumentos especificos firmados entre as partes, sempre com o objetivo de
encontrar a solugdo para o conflito que preserve a continuidade da execugao dos
servicos contratados, bem como dos niveis de servicos.

18.4. Nostermos da Secdo |, do Capitulo I, do Titulo XVI, a Repom ndo cobra tarifas para
resolucao de conflitos Participantes.

18.5. Sem prejuizo do disposto na relagao juridica contratual especifica, as penalidades
aplicaveis em razdo de disputa ou controvérsia que possa surgir entre o Prestador de

Servico de Rede e a Repom devem observar o disposto no Titulo XIX deste Regulamento.

CAPITULO Il -
DO FLUXO DECISORIO PARA INGRESSANTES

18.6. Nostermos da Secdo |, do Capitulo I, do Titulo XVI, a Repom ndo cobra tarifas para
resolucao de conflitos dos Ingressantes.
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18.7. Sem prejuizo do disposto na relagao juridica contratual especifica, as penalidades
aplicaveis em razao de disputa ou controvérsia que possa surgir entre os Ingressantes e a
Repom devem observar o disposto no Titulo XIX deste Regulamento.

18.8. Todas as reclamagdes e solicitacdes encaminhadas pelos Ingressantes devem ser
recebidas dentro dos procedimentos padronizados de atendimento, via ligacdo,
pessoalmente, por correio eletrébnico ou qualquer outro canal de atendimento
disponibilizado pela Repom.

18.9. Asreclamacdes e solicitacdes recebidas sdo tratadas e controladas de acordo com
o fluxo especifico de atendimento com base no tipo de conflito apresentando a Repom ou
Prestador de Servicos Terceirizado, o qual possuird metas para a sua respectiva resolucao
conforme especificado em seus controles internos e/ou no contrato especifico celebrado
entre as partes.

18.10. A maior parte das reclamacdes e solicitacdes feitas nos meios de comunicacao
com Repom sdo resolvidas no primeiro nivel de atendimento pela central de atendimento
e resolvidos ao final da interagao com os Ingressantes.

18.11. As solicitacdes e reclamacdes ndo passiveis de resolucdo pela central de
atendimento sdo enviadas pelo sistema de atendimento da Repom para a atuagdao imediata
das dreas internas responsaveis, as quais devem retornar com uma solucdo definitiva
diretamente e tempestivamente ao respectivo Ingressante.

18.12. O controle dos prazos é realizado por cada area responsdvel, que monitora
periodicamente o prazo para analise e resolucao de cada solicitagdo ou reclamacao. Este
prazo é de 24 horas. Adicionalmente esclarecemos que o prazo para recebimento de uma
contestacdao de uma transag¢ao de pagamento ndo reconhecida é de até 60 dias apds a
realizacdo da mesma; e que o prazo para a devolucdo dos recursos em caso de deferimento
da contestacdo é de até 90 dias apds o recebimento da contestagao.

18.13. Todos os comprovantes e relatérios de Transagdes de Pagamento deverdo ser
apresentados tempestivamente nos casos de contestacdes ou duvidas.

TITULO XIX — DAS PENALIDADES NOS ARRANJOS DE PAGAMENTO REPOM

19.1. Sem prejuizo do disposto na relagdo juridica contratual especifica, verificada a
existéncia de quaisquer irregularidades, a Repom, em um primeiro momento, providencia
a notificacdo ao Participante, para que esclareca e sane os fatos verificados. Constatada a
ndo regularizacdo e reincidéncia, ficam os Participantes dos Arranjos de Pagamento Repom
sujeitos as seguintes penalidades, alternativa ou cumulativamente:

19.1.1 adverténcia;
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19.1.2 multa pecunidria, nos termos do Titulo XVI, Capitulo Il acima;

19.1.3 suspensdo impedimento ou rejeicdo de quaisquer Transacdes de Pagamento
envolvendo o integrante infrator, incluindo a respectiva Liquidagao; e

19.1.4 suspensdo de atividades, exclusdao ou descredenciamento do integrante infrator,
e imediata comunicacdo do fato ao Banco Central e/ou para quaisquer outros
orgaos do poder publico, quando aplicavel.

19.2.  Para efeito do disposto no item 19.1 deste Regulamento, especificamente no caso
de infracdo aos itens 8.5; 11.2; 10.10 e 10.15 deste Regulamento, serdo aplicadas,
alternativamente, adverténcia ou multa, nos termos dos itens 19.1.1 e 19.1.2 acima.

19.3.  Nos casos de reincidéncia de qualquer infragdo, serdo aplicadas, alternativamente,
multa, nos termos do item 19.1.2 anterior, e, se ja aplicada referida penalidade, a
penalidade prevista nos 19.1.3 ou 19.1.4 deste Regulamento.

19.4. A aplicacdo das penalidades é de competéncia do diretor presidente da Repom,
gue embasa sua decisdo na analise circunstanciada dos fatos geradores da infracao.

19.5. Da decisdo que aplicar penalidade cabe pedido de reconsideracdo, com efeito
suspensivo, ao diretor- presidente da Repom, no prazo de 15 (quinze) dias da ciéncia da
decisao.

19.6. Caso ndo haja reconsideracdo da decisdo que determinou a aplicacdo da
penalidade, ndo cabe novo pedido de reconsideracao.

19.7. Sem prejuizo dos eventuais encargos cobrados pela Repom no ambito dos Arranjos
de Pagamento Repom, conforme disposto neste Regulamento e nos instrumentos
especificos celebrados com os Ingressantes, a Repom podera proceder com a rescisao
contratual e exclusdo daqueles que tém acesso aos Arranjos de Pagamento Repom em caso
de: (i) infracdo a quaisquer das clausulas ou condi¢des deste Regulamento e/ou em tais
instrumentos especificos; e/ou (ii) especificamente em relagdo ao Prestador de Servico de
Rede e ao Estabelecimento Comercial, faléncia requerida ou decretada, pedido de
liquidacdo judicial ou extrajudicial ou recuperacao judicial.

19.8.  Para fins deste Regulamento, a Repom classificara as infragdes cometidas pelos
Participantes infratores, levando em conta diversos critérios, tais como:

19.8.1. tipo de infragdo cometida;
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natureza do dano, incluindo os valores incorridos pela Repom e pelos
Participantes para sanar a situagao em questao;

natureza repetitiva da infracdo cometida;
histérico ou conduta anterior do Participante infrator; e

efeitos da imposicdo de penalidade na segurancga e integridade dos Arranjos de
Pagamento Repom e do Participante infrator.

Com base nos critérios do item 19.8 do Regulamento, a Repom classifica as

infragcdes com a seguinte escala:

19.9.1.

19.9.2.

19.9.3.

InfragBes de “Categoria A”: incluem-se nesta categoria as infracOes capazes de
afetar a integridade do sistema de pagamentos, a reputacdo da Repom e/ou das
Marcas Repom, bem como lhe trazer prejuizos de ordem legal ou financeira. As
infracGes relacionadas com a “integridade do sistema de pagamentos” incluem a
nao conformidade com a legislagdo, com os principios, diretrizes e os parametros
estabelecidos pelo CMN e pelo Banco Central, com os requisitos de participacao
nos Arranjos de Pagamento Repom, com a protecdo de informagdes do
Instrumento de Pagamento, da Conta de Pagamento, ou da Transacdo de
Pagamento. A Repom tem autoridade para aplicar multas e encargos financeiros
ou ainda avaliar a suspensdo e descredenciamento do Participante infrator, caso
incorra em infragdes desta categoria.

Infragdes de ‘Categoria B’: incluem-se nesta categoria as infracdes que possam
trazer prejuizo financeiro a Repom, aos demais Participantes, bem como prejuizos
aos Clientes. As infragdes na categoria incluem a ndo conformidade envolvendo o
uso de Marcas Repom, a identificacdo de Estabelecimentos Comerciais, a
determinacdo de valores minimos e maximos para Transa¢des de Pagamento
diferentes do disposto neste Regulamento, o pagamento das Transacdes de
Pagamento para Estabelecimentos Comerciais, o descumprimento de rotinas
procedimentais e de envio de informacdes a Repom. A Repom tem autoridade
para aplicar multas e encargos financeiros caso o Participante infrator incorra em
infracGes desta categoria ou, como alternativa, pode fornecer aviso e prazo para
corrigir a ndo conformidade antes de impor os respectivos encargos financeiros.

Infracdes de ‘Categoria C': incluem-se nesta categoria as infracdes que possam
trazer prejuizo material a eficiéncia e ao desempenho das atividades da Repom e
aos demais Participantes no ambito dos Arranjos de Pagamento Repom. As
infracGes relacionadas a esta categoria incluem a ndo conformidade envolvendo a
apresentacdo de Transa¢bes de Pagamento no prazo exigido, o fornecimento de
informacdes e materiais exigidos para processamento de Transacbes de
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Pagamento aos Estabelecimentos Comerciais, e a obrigacao de fornecer dados e
relatdrios a Repom. A Repom tem autoridade para aplicar multas e encargos
financeiros caso o Participante infrator incorra em infragcdes desta categoria ou,
como alternativa, pode fornecer aviso e tempo limitado para corrigir essa nao
conformidade antes de impor os respectivos encargos financeiros.

19.10. A aplicacao das penalidades é de competéncia da Repom, que embasard sua decisdo
na anadlise circunstanciada dos fatos geradores da infracdo, e na classificacdo da infracao,
desde que a causa, o efeito e a evidéncia forem comprovados durante o processo de
resolucao de disputas, nos termos do Titulo XVIIl do Regulamento. A fim de elencar
objetivamente as hipdteses de aplicagdao das penalidades, serd observada a seguinte matriz
procedimental:

Penalidades previstas para infragdes / ndo conformidades

Classificagao Medida aplicavel pela Repom

Categoria "C" o
regularizacgdo)

Adverténcia (com solicitagcdo de cessacdo da pratica incorreta e/ou

Categoria "C" - Reincidéncia ou ndo

. Nova adverténcia e aplicagdo de multa pecuniaria
regularizagdo

Categoria "C" - Nova Reincidéncia

Nova adverténcia, aplicagdao de multa pecuniaria e andlise de suspensao
e descredenciamento

Categoria "B"

Adverténcia (com solicitagdo de cessa¢do da pratica incorreta e/ou
regularizagdo)

Categoria "B" - Reincidéncia ou ndo
regularizacdo

Nova adverténcia e aplicagdo de multa pecunidria

Categoria "B" - Nova Reincidéncia

Nova adverténcia, aplicagdo de multa pecunidria e andlise de suspensao
e exclusdo

Categoria "A"

Adverténcia (com solicitacdo de cessacdo da pratica incorreta e/ou
regularizacgdo)

Categoria "A" - Reincidéncia ou ndo
regularizacdao

Nova adverténcia, aplicacdo de multa pecuniaria e anélise de suspensdo
e exclusdo

TITULO XX - DOS MECANISMOS DE INTEROPERABILIDADE

CAPITULO I -

DA INTEROPERABILIDADE ENTRE PARTICIPANTES

Secaol -

Das Disposi¢des Gerais
20.1 AInstituidora dos Arranjos de Pagamento Repom pode estabelecer mecanismos de
Interoperabilidade entre Participantes neste Regulamento, devendo conter regras de
interoperabilidade a fim de contemplar, no minimo, mas nao limitadas a:
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atribuicdo de iguais direitos e deveres a todos os participantes que prestam uma
mesma atividade no dmbito dos Arranjo de Pagamento Repom, sem previsdo de
qgualquer forma de discriminacdo de participantes, exceto no caso de diferengas
aceitas pelo Banco Central em funcdo de diferencas em modelos de negdcios
envolvidos no provimento de servicos de pagamento pelos distintos arranjos
integrantes do SPB; e

todas as relagdes existentes entre os Prestadores de Servigos de Rede tratadas no
ambito dos Arranjo de Pagamento Repom.

CAPITULO Il -
DA INTEROPERABILIDADE ENTRE ARRANJOS

Secao | -
Das Disposi¢oes Gerais

20.2. A Instituidora dos Arranjos de Pagamento pode estabelecer mecanismos de
Interoperabilidade entre Arranjos, devendo, para tanto, firmar acordos especificos que
prevejam os direitos e as obrigacGes entre a Instituidora de Arranjos de Pagamento Repom
e os demais instituidores dos arranjos de pagamento, devendo conter regras de
interoperabilidade a fim de contemplar, no minimo, mas nao limitadas a:

20.2.1

20.2.2

20.2.3

20.2.4

20.2.5

que o Cliente e/ou Usuario-Beneficiario, conforme aplicavel, pode utilizar ou
preservar uma unica conta de depdsito a vista ou de pagamento para a realizagao
de transacdes de pagamento, salvo quando invidvel ou incompativel em funcdo de
diferencas em modelos de negdcios envolvidos no provimento de servigos de
pagamento pelos distintos arranjos integrantes do SPB;

vedacdo de diferenciacdo de tratamento entre as transacdes de pagamento
realizadas no ambito da interoperabilidade entre participantes de um mesmo
arranjo ou entre participantes de arranjos distintos, exceto no caso de diferencas
entre transagOes internas e interoperadas aceitas pelo Banco Central em func¢ao
de diferencas em modelos de negdcios envolvidos no provimento de servicos de
pagamento pelos distintos arranjos integrantes do SPB;

os principios elencados no artigo 72 da Lei 12.865/13 e as condig¢des previstas nos
artigos 28 e 29 da Circular 3.682/13;

compatibilidade com os mecanismos de interoperabilidade previstos nos
regulamentos de cada arranjo;

gue os deveres e os direitos de cada instituidor e de seus participantes devem ser
compativeis com as responsabilidades atribuidas aos arranjos de pagamento pela
legislacdo vigente;
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a efetiva identificacao, por parte dos participantes do arranjo e dos usuarios finais,
dos riscos envolvidos;

mecanismos ndo discriminatérios, de forma que os contratos de
interoperabilidade firmados por instituidores de arranjos de pagamento devem
observar condicdes semelhantes — sejam elas técnicas ou negociais — para
situacdes semelhantes, respeitando a racionalidade econémica da operacao,
demais questdes comerciais e atendendo aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade; e

gue sejam transitadas as informacgdes entre os arranjos de pagamento necessarias
ao cumprimento das responsabilidades legais e regulamentares atribuidas as

instituicdes financeiras e instituicdes de pagamento envolvidas.

Segao Il -

Dos Requisitos Minimos do Instituidor de Arranjos de Pagamento Proponente

20.3.

A fim de estabelecer mecanismos de Interoperabilidade entre Arranjos, entre a

Instituidora dos Arranjos de Pagamento e os demais instituidores dos arranjos de
pagamento, integrantes ou ndo do SPB, sdo requisitos minimos do instituidor de arranjos
de pagamento proponente:

20.3.1

20.3.2

20.3.3

20.3.4

ser (i) uma instituicdo financeira devidamente autorizada a operar pelo Banco
Central; (ii) uma instituicdo de pagamento classificada na modalidade de emissor
de moeda eletrénica, mesmo que ainda ndo tenha solicitado autorizagdo ao Banco
Central para prestar o referido servico de pagamento, ou (iii) instituicdo
controlada ou controladora de instituidor de arranjos de pagamento autorizada
pelo Banco Central;

ser participante, diretamente ou por meio de um banco liquidante, do servico de
compensacdao e de liquidacdao escolhido para a liquidacdao das obrigacdes no
ambito dos Arranjos de Pagamento Repom, conforme disposto no Titulo XI deste
Regulamento;

ser titular, diretamente ou por meio de um banco liquidante, de conta de reserva
bancéria ou de liquidacdo; e

manter mecanismos de gerenciamento de riscos e de falhas adequados e
compativeis com sua atividade principal, incluindo regras claras acerca: (i)
exposicoes financeiras entre participantes, considerando o fluxo financeiro até a
disponibilizacdo de recursos em conta de livre movimentacdo do recebedor; (ii)
critérios para aceitacdo de garantias, da metodologia de calculo e das condicGes
de utilizagao; (iii) processo de indenizacdo e atribuicdo de responsabilidades; (iv)
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limites para realiza¢do de operagdes sujeitas a risco de crédito; (v) mecanismos de
protecdo e de seguranca da informacdo, de redes, de sites, de servidores e de
canais de comunicagdo; (vi) mecanismos de rastreamento das transacdes de
pagamento; (vii) mecanismos de deteccdo e acompanhamento de fraudes e de
transagdes suspeitas; (viii) monitoramento das falhas de seguranca; e (ix)
mecanismos de contingéncia quando da indisponibilidade de sistemas.

20.4. A Repom pode alterar os requisitos minimos do instituidor de arranjos de
pagamento proponente.

20.5. A Repom verifica o atendimento aos requisitos minimos do instituidor de arranjos
de pagamento proponente no momento do recebimento da proposta do instituidor de
arranjos de pagamento proponente e também periodicamente com o objetivo de garantir
o atendimento as disposicdes deste Regulamento.

Secao lll -
Do Procedimento para estabelecer uma Interoperabilidade entre Arranjos

20.6. O instituidor de arranjos de pagamento proponente deve enviar todos os
documentos, informacdes e dados necessarios para a andlise das dreas de aprovacao da
Repom visando cumprir os requisitos minimos dispostos na Secao Il, do Capitulo Il, do Titulo
XX, deste Regulamento.

20.7. O prazo para a decisdao de uma Interoperabilidade entre Arranjos, incluindo a
avaliagdo das areas competentes, sera realizado de acordo com as negociagdes normais de
um acordo dessa natureza.

20.8. Nao cabe recurso do instituidor de arranjos de pagamento proponente de decisdo
denegatéria da Repom.

Segao IV -
Do Vinculo Contratual para estabelecer uma Interoperabilidade entre Arranjos

20.9. Se o instituidor de arranjos de pagamento proponente cumprir os requisitos
minimos dispostos na Sec¢ao Il, do Capitulo I, do Titulo XX, deste Regulamento, é condicdo
essencial dos mecanismos de Interoperabilidade entre Arranjos firmar formalmente um
acordo de Interoperabilidade entre Arranjos, a fim de assegurar, entre outros temas, os
principios elencados na Secdo |, do Capitulo I, do Titulo XX, deste Regulamento pelo qual
ficard estabelecido mecanismos claros de tratamento entre cada instituidor e de seus
participantes relativos ao tratamento conferido a, no minimo, mas ndo limitado a:

20.9.1 uso das marcas de cada instituidor e de seus participantes dos arranjos de
pagamento em interoperabilidade;
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20.9.5

20.9.6

20.9.7

20.9.8

20.9.9

20.9.10

20.9.11
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comunicados em conjunto ao mercado dos arranjos de pagamento em
interoperabilidade;

processo de limitagao de responsabilidade e das garantias prestadas nos ambitos
de cada arranjo de pagamento;

processos de mensageria e troca de informacgbes e arquivos padronizados para
viabilizacdo das transa¢fes de pagamento dos arranjos de pagamento em
interoperabilidade;

resolucao de conflitos entre usuarios finais dos arranjos de pagamento em
interoperabilidade a fim de assegurar transparéncia ao usuario final;

motivos de devolugdo, rejeicdao ou reversao de transag¢bes de pagamento
(chargeback) dos arranjos de pagamento em interoperabilidade;

mecanismos de protecdo e de seguranca da informacdo, de redes, de sites, de
servidores e de canais de comunicacdo dos arranjos de pagamento em
interoperabilidade;

mecanismos de rastreamento das transacdoes de pagamento dos arranjos de
pagamento em interoperabilidade;

mecanismos de deteccdo e acompanhamento de fraudes e de transacdes
suspeitas dos arranjos de pagamento em interoperabilidade, observado os
procedimentos legais e regulamentares aplicaveis de prevencdo de lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo (PLD/CFT);

monitoramento das falhas de seguranca dos arranjos de pagamento em
interoperabilidade; e

mecanismos de contingéncia quando da indisponibilidade de sistemas dos
arranjos de pagamento em interoperabilidade.

TITULO XXI - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1.

Os dispositivos constantes deste Regulamento e seus anexos obrigam, para todos

os fins de direito, os Participantes e Ingressantes dos Arranjos de Pagamento Repom nele
mencionados, o seu integral cumprimento.
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21.2. O disposto neste Regulamento e em seus anexos deve estar contido,
explicitamente ou por referéncia expressa, nos contratos formalizados pelos Participantes
e Ingressantes dos Arranjos de Pagamento Repom.

21.3. Todas as informagdes fornecidas pelos Participantes e Ingressantes dos Arranjos
de Pagamento Repom estdo abarcadas pela obrigacdo de sigilo nos termos da legislacao
vigente.

21.3.1 A Repom fica desde ja autorizada, sem a incidéncia de quaisquer 6nus ou
penalidades, a revelar quaisquer informacdes atinentes aos Arranjos de
Pagamento Repom, fornecidas ou nao pelos Participantes e pelos Ingressantes dos
Arranjos de Pagamento Repom, que forem solicitadas pelo Banco Central e/ou por
guaisquer outros érgaos do poder publico.

21.4. Os casos omissos ou duvidas oriundas deste Regulamento ou de seus anexos sao
resolvidos pelo diretor presidente da Repom, ou quem o venha a substituir.

21.5. O presente Regulamento e seus anexos entram em vigor na data de sua divulgacao.
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TITULO I - DO PROPOSITO DO ARRANJO DE PAGAMENTO REPOM COMPRA, PRE-
PAGO E DOMESTICO

1.1. O Arranjo de Pagamento Repom Compra, Pré-Pago e Doméstico é um arranjo
do tipo compra, em que os Instrumentos de Pagamento e os servicos de pagamento
estdo associados a liquidagdao pré-paga de uma obrigacado: a aquisicao de um produto,
bem e/ou servigo localizados exclusivamente no Pais.

TITULO Il - DA MODALIDADE DE RELACIONAMENTO ENTRE USUARIOS FINAIS NO
ARRANJO DE PAGAMENTO REPOM COMPRA, PRE-PAGO E DOMESTICO

2.1. No ambito do Arranjo de Pagamento Repom Compra, Pré-Pago e Doméstico,
os Clientes e/ou os Usuarios-Beneficiarios, conforme aplicavel, podem possuir,
exclusivamente, Contas de Pagamento do tipo pré-pagas, respeitados os termos da
Circular 3.680/13.

2.2, As Contas de Pagamento do tipo pré-pagas sdao destinadas a execuc¢do de
TransacOes de Pagamento em Moeda Eletrénica realizadas com base em recursos
denominados em reais previamente aportados.

2.2.1. Os recursos disponibilizados pelos Clientes sdo distribuidos nas Contas de
Pagamento dos Clientes e/ou dos Usuarios-Beneficiarios, conforme aplicavel,
para que estes efetuem as Transacbes de Pagamento nos Estabelecimentos
Comerciais, desde que respeitando os limites por Transacdo de Pagamento e o
quantum disponivel em sua Conta de Pagamento.

TITULO Il - DA ABRANGENCIA TERRITORIAL DO ARRANJO DE PAGAMENTO REPOM
COMPRA, PRE-PAGO E DOMESTICO

CAPITULO | -
DAS DISPOSICOES GERAIS

3.1. As Contas de Pagamento apenas podem ser utilizadas para realizacdo de
Transac¢Oes de Pagamento nos Pais. Desta forma, o Arranjo de Pagamento Repom
Compra, Pré-Pago e Domeéstico é classificado como um Arranjo de Pagamento
domeéstico, nos termos da Circular 3.682/13.

3.2 O Arranjo de Pagamento Repom Compra, Pré-Pago e Doméstico abrange
transacdes realizadas apenas no territério nacional.
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CAPITULO Il -
DA AREA DE USO

3.3. Os Instrumentos de Pagamento podem ser utilizados em diversos municipios
distribuidos por todos os entes federativos do Brasil, incluindo o Distrito Federal.

3.4. O Arranjo de Pagamento Repom Compra, Pré-Pago e Doméstico ndo
estabelece restricdes para a utilizacdo dos Instrumentos de Pagamento por area
geografica.

CAPITULO Il -
DA EXTENSAO OU MODIFICAGCAO DA AREA DE USO

3.5. A extensdo ou modificacdo da area de uso dos Instrumentos de Pagamento
pode ocorrer mediante o aumento expressivo da rede Estabelecimentos Comerciais
credenciados pela Repom, observada a limitagao do Arranjo de Pagamento Repom
Compra, Pré-Pago e Doméstico como arranjo de abrangéncia doméstica.

TITULO IV — DOS INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO NO ARRANJO DE PAGAMENTO
REPOM COMPRA, PRE-PAGO E DOMESTICO

CAPITULO | -
DAS DISPOSICOES GERAIS

4.1. O Arranjo de Pagamento Repom Compra, Pré-Pago e Doméstico é
caracterizado pelo prévio aporte de recursos a vista pelo Cliente para a Repom.

4.2, Os recursos disponibilizados sdo distribuidos nas Contas de Pagamento dos
Clientes e/ou Usuarios-Beneficiarios, conforme aplicavel, para que estes efetuem
TransacOes de Pagamento em Estabelecimentos Comercias respeitando os limites das
transagdes e o quantum disponivel em sua Conta de Pagamento.

CAPITULO I -
DOS PRODUTOS DE GESTAO DE PAGAMENTOS E DESPESAS

4.3. Os Instrumentos de Pagamento emitidos no ambito de gestdo de despesas, tais
como, mas nao limitado a, os produtos elencados nos itens abaixo, sdo aqueles que
visam atender a necessidade de Clientes e/ou Usuarios-Beneficiarios, conforme
aplicavel, na organizacdo de suas atividades comerciais, incluindo, mas nado se limitando
a, o gerenciamento de despesas de empresas que atuam no setor relacionado ao frete
de cargas (Clientes) e a gestdo de pagamento de remuneracdo ou despesas a
transportadoras, frotistas e autonomos (Usudrios-Beneficiarios). Estes produtos devem
possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:
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4.3.1 visar o gerenciamento de despesas dos Clientes;

4.3.2 fornecer uma maior praticidade, eficiéncia, transparéncia e seguranca ao
Usuario-Beneficiario;

4.3.3 o contratante do produto deve ser Cliente que contrata os servigos de meios
de pagamento com a Repom, enquanto o beneficidrio do produto pode ser o
Usudrio-Beneficiario ou o préprio Cliente;

4.3.4 o Usuario-Beneficidrio deve possuir uma relagdo comercial ou juridica com o
Cliente;

4.3.5 se inserir na modalidade de produtos com Conta de Pagamento do tipo pré-
paga;

4.3.6  possibilitar o resgate do saldo em dinheiro pelo Usuario-Beneficiario ou Cliente;
e

4.3.7 ser homologado e seguir integralmente as normas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.

4.4, O produto Gestdo de Frete Repom é destinado exclusivamente ao
gerenciamento do pagamento, pelo Cliente, de remuneracdo aos Usuarios-Beneficiarios
em razao da realizagdo de frete em beneficio do Cliente, contribuindo para a eliminacgao
dos procedimentos burocraticos de pagamento por parte dos Clientes aos Usudarios-
Beneficiarios.

4.5, O produto Gestdo de Vale Peddgio Repom é destinado exclusivamente ao
gerenciamento do pagamento de vale pedagios pelo Cliente em beneficio dos Usudrios-
Beneficiarios, contribuindo para a eliminacdao dos procedimentos burocraticos de
reembolsos de despesas entre Cliente e Usuario-Beneficidrio.

4.6. O produto Gestdo de Despesas Repom é destinado ao gerenciamento do
pagamento de despesas dos Usudrios-Beneficiadrios pelos Clientes, incluindo, mas nao
se limitando a, o pagamento de abastecimentos, manutencdes, hospedagens e
alimentacdo, contribuindo para a eliminacdo dos procedimentos burocraticos de
reembolsos de despesas entre Cliente e Usuario-Beneficidrio.
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